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Relatorio
da Direcdo

De acordo com os principios legais e estatutdarios
vimos submeter a apreciacao dos socios o Relatério
e as Contas referentes ao exercicio de 2021.



INTRODUCAO

A PANDEMIA COVID-19 E AS SUAS
CONSEQUENCIAS

Os exercicios de 2020 e 2021 desenvolveram-
-se num contexto de particular complexidade
e imprevisibilidade, em consequéncia da crise
pandémica desencadeadad no primeiro trimes-
tre de 2020

Os maiores impactos ocorreram a partir da de-
claracdo do primeiro estado de emergéncia,
em vigor a partir de 19 de margco de 2020 (em
rigor com efeitos sentidos logo na semana que
antecedeu).

Esta declaracdo, concretizada em medidas de
confinamento generdlizado, produziu efeitos
economicos imediatos, que atingiram, embora
com intensidades diferentes, todos os ramos
da atividade econdmica.

Os dois anos passados sobre essa data vieram
a caracterizar-se por uma evolucdo de ativi-
dade com periodos de recuperacdo, logo se-
guidos de periodos de guebra mais ou menos
acentuada.

Deve notar-se que as quebras nunca voltaram
a ser tdo significativas como o ocorrido em
marco/maio de 2020, nem das recuperacoes
permitiram a aproximacdo aos niveis de ativi-
dade anteriores d crise.

O impacto do conjunto de medidas tomadas
pelo Governo (o que acresceram em longos
periodos limitagcdes autoimpostas ainda mais
restritivas) foi particularmente sentido nas ativi-
dades culturais e de lazer (encerradas por pe-
riodos largos de tempo), no retalho ndo alimen-
tar (encerrado ou sujeito a constrangimentos
a atividade), no ensino (encerrado em longos
periodos em 2020 e 2021) e em todas as ativi-
dades de servicos (sujeitas ao regime de tele-
trabalho por vdrios periodos - com significativo
impacto na AMLisboa).

Algumas atividades tambéem encerradas duran-
te parte deste periodo (ou com limitacdes de ati-
vidade), como o turismo e a restauracdo foram
tambem atingidas por via indireta, na medida em
que as restricoes e o ambiente geral implicaram
uma forte reducdo da procura a elas dirigida.

A atividade de transporte de pessods, embora
pouco afetada por limitagdes (excepto na lota-
¢do e medidas preventivas) foi fortemente atin-

gido, por via indireta, em consequéncia da forte
reducdo da mobilidade populacional.

Os impactos econdmicos da pandemia e do
conjunto de medidas sanitdrias geraram efei-
tos econdmicos significativos.

O Produto Interno Bruto reduziu-se em 8,4%
(em termos reais em 2020), mantendo-se em
2021 3,9% abaixo do nivel de 2019, como con-
sequéncia da redu¢cdo do consumo das fami-
lios e da quebra da atividade turistica.

PIB E CONSUMOS DAS FAMILIAS

O grdafico acima compara a quebra do PIB
com o aumento do consumo das familias em
bens alimentares (+ 8,7% em precos correntes
em 2020/2021) e a redu¢cdo do consumo de
bens correntes e servigcos (- 9,8% em 2020,
em precos correntes), com uma recuperacdo
em 2021 de apenas 6,9%.

A evolucdo, em sentido inverso, do consumo
destes grupos de bens e servicos € bem re-
presentativa das alteragcdes de comporta-
mento da populagcdo e dos impactos das
mesmas na atividade econdmica, em conse-
guéncia da alteracdio dos padrbes de consu-
mo. Na atividade turistica, os impactos sdo
ainda mais significativos, conforme resulta do
grafico abaixo:

ATIVIDADE TURISTICA

qu1-r1+jfj

1 Tendo em conta que a crise Covid-19 tem um impacto gue ultrapassa um Unico exercicio e que as condicdes de equi-
librio da atividade so estardio reunidas quando forem alcancados indicadores proximos dos alcancados em 2019, op-
tou-se por incluir, sempre que possivel, comparacdes Ndo apenas em relacdo a 2020, mas também a 2019, por forma
a possibilitar uma vis@o mais correta do posicionamento atual.
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¢ O numero de passageiros movimentados no
aeroporto de Lisboa reduziu-se, de 31,2 mi-
Indes, em 2019 para 9,3 milhdes, em 2020 (-
70%). A recuperacdo em 2021, para 12,2 mi-
Indes de passageiros fica ainda 61% abaixo
do nivel alcancado em 2019.

e O numero de hdspedes na regidio de Lisboa
e Vale do Tejo reduziu-se de 8,2 milhdes para
apenas 2,5 milhdes (- 70%). Em 2021 o niumero
de hdspedes, em recuperacdo, ndo alcangou
0s 3,5 milhdes, mantendo-se uma redugdo de
58% quando comparado com 2019.

e Em consequéncia, o volume de negodcios da
hotelaria teve uma quebra de 62% e o das
agéncias de viagens e operadores turisticos
em geral, de 69%, em 2020. A recupera¢do
ocorrida em 2021 mantem essas atividades
com redugdes de respetivamente 56% e
68% em rela¢cdo a 2019.

Também em resultado da reducdo da atividade
turistica, mas também como consequéncia das
restricdes nas atividades de lazer, dos periodos
de confinamento e do regime de teletrabalho, o
volume de negodcios da restauracdo (que inclui
grande parte da diversdo noturna) reduziu-se
em 36% em 2020, mantendo em 2021 um nivel
de atividade reduzido em 25%.

As consequéncias das alteracdes dos padroes
de atividade e de consumo tém repercussdes
dramdticas sobre a mobilidade das popula-
¢Oes, com impactos muito significativos em
todos os indicadores e sobre todas as dreas,
conforme grdfico seguinte:

INDICADORES DE MOBILIDADE

il

Gasolina Cidade Lisbea

. O NnUmero de passageiros Nos transpor-
tes publicos coletivos da Area Metropolitana de
Lisboa (AML), medido pelas validacodes, redu-
ziu-se de 632 milhdes, em 2019, para apenas
337 milhdes, em 2020 (- 47%). Este indicador
ndo estd ainda disponivel para 2021, mas & pro-
vavel que em pouco se tenham ultrapassado
0s 50% do numero de passageiros.

e O consumo de gasolina auto teve uma que-
bra de um milhdo de toneladas para 0,8 mi-
Indes de toneladas (- 20%), com uma recu-
peracdo para perto das 0,9 milhdes de tone-
ladas em 2021 (menos 109% do que em 2019).

e J4 0 numero de servicos de tdxi na cidade
de Lisboa se reduziu, de um ndmero estima-
do de 16,5 milhdes de servigos, em 2019, para
apenas 6,6 milhdes de servigos, em 2020
(- 60%). A recuperacdo ensaiada em 2021
para 8,2 milhdes de servicos mantem o sec-
tor com uma reducdo de atividade da ordem
dos 50%.

Verifica-se, assim, que a redu¢cdo da mobilida-
de populacional acompanhou a redug¢do das
atividades indutoras dessa mobilidade.

E provdvel que para a reducdo da utilizacdo
do transporte publico (coletivo e tdxi) tenha
contribuido o regresso a uma maior utilizacé@o
do transporte individual, quer porque a po-
pulacdo procurou evitar a permanéncia em
espacos partiihados, quer porque a reducdo
inicial do preco médio dos combustiveis (- 8%
em 2020) e a isencdo, em longos periodos,
das taxas de pargueamento na maioria dos
concelhos, constituiram incentivo significativo,
que s6 o aumento dos combustiveis no final
de 2021 poderd contribuir para inverter.
Importa compreender que esta redu¢cdo subs-
tancial da procura constitui um golpe significa-
tiva no sector tdxi, j& debilitado por forte am-
biente concorrencial, num quadro agravado
pelo desfasamento crescente entre 0s custos
de producdo e os precos administrativamente
fixados cobrados pelos servicos.

Evolugdo Indicadores Exploragio Taxi

No grdfico acima, que compara a evolugdo da
tarifa (fixa desde 2012), com 0s principais cus-
tos de exploracdo verifica-se a degradag¢do
das condicdes de exploracdo tdxi, a partir de
2017 (coincidente com o aumento da concor-
réncia das TVDE).



O impacto das necessdrias atualizagdes do
custo da mdo de obra, que tinha vindo a ser
compensado pela evolu¢gdo negativa ou mo-
derada de outros custos, nomeadamente do
gasodleo, perdeu essa compensacdo a partir
de 2017, verificando-se a partir de entdo uma
degradacdo continua das condi¢cdes da ati-
vidade, muito acelerada em 2021, em conse-
guéncia da rdpida recuperacdo do preco do
gasoleo.

A AUTOCOOPE FACE A CRISE

As manifestacdes da crise pandémica reper-
cutiram-se integralmente sobre a atividade da
Autocoope.

Noutros pontos deste relatério procede-se d
andlise com maior detalhe das consequéncias
o nivel da producdo e nos planos econdmico
e financeiro.

Por agora, apontam-se simplesmente os grandes
numeros, como se Vverifica no quadro abaixo.
Como se constata todos os numeros revelam
uma evolugdo muito negativa, em linha com
as estimativas para o sector.

A reducdo do servico foi repenting, inician-
do-se logo a 16 de margo de 2020. A recupe-
racdo, a partir do final de maio foi, como em
geral, irregular, tendo-se suspendido em se-
tembro/outubro, regressando a um periodo
de recuperacdo a partir de abril de 2021, para
atingir um pico de atividade em outubro de
2021, para logo iniciar nova quebra, que se in-
tensificou até final de 2021.

Nestas condicdes foram suspensas quase
todas as iniciativas previstas, quer as que se
tornaram invidveis por impossibilidade de as-
segurar a presenca fisica de pessods, quer as
que foram prejudicadas pelo quadro de incer-
teza e previsiveis dificuldades econdmicas e
financeiras.

Foram assim suspensas durante os anos de
2020 e 2021 a maior parte das iniciativas pro-
gramadas:

e A comemorac¢do do 450 aniversdrio da Auto-
coope (sucessivamente adiado ao longo de
2020/2021 perdeu neste momento sentido,
pelo menos nos moldes previstos).

e Todas as atividades de formag¢do programa-
das, apenas reiniciadas em 2021.

e Os testes previstos para implementacdo de
gjustamento no sistema de gestdo da produ-
¢do.

e Os estudos e planos de descarbonizacdo da
frota.

e Todos os investimentos ainda ndo iniciados.

e Foi ainda reduzido o plano de renovacdo da
frota, para apenas 1 viaturas em 2020, (cor-
respondendo a viaturas adquiridas no 10
trimestre e a casos esporddicos em gue d
renovacdo se revelou inevitdvel) e apenas 1
viatura em 2021.

Neste quadro as iniciativas da cooperativa
centraram-se em esfor¢cos tendentes a minimi-
zar 0s impactos da crise, seja sobre a coopera-
tiva, seja sobre o corpo societdrio.

Assim, mantiveram-se durante todo o ano de

2021, as politicas de gestéo iniciadas em 2020,

para fazer face 4 crise, nomeadamente:

e Suspensdo do subsidio noturno (responden-
do assim & reducdo da atividade nesse pe-
riodo) e pela reducéo em 25% do valor de
levantamento mensal dos soécios motoristas,
com a correspondente reducdo dos encar-
QOs a suportar.

e Regime excecional de licencas sem venci-
mento, de duracdo de 6 meses, possibilitan-
do a isencdio de custos de socio, sem perda
de direitos socio, exceto no que respeita d
contagem de tempo para os premios de per-
manéncia e de fidelidade.

. . Variagdo Variagdo

. Frota Autocoope 409 885 194 439 203 343 4,6% -50,4%
Servigos Rua
Utilizadores 2200 974 821844 1076 816 31,0% -51,1%
Servicos Central Lisboa ) 659 286 297 942 338 288 13,5% -48,7%
Todas as viaturas
Servicos Crédito 71468 48 037 70 045 45,8% -2,0%
Viaturas Ativas Autocoope 158 127 10 -13,4% -30,4%
(media mensal) Utilizadores 457 435 432 07% 5,5%
@ Relatério e Contas 2021 7
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e Suspensdo das licencas das viaturas para-
das, com consequente reducdo dos encar-
QgOS CoOmM seguros.

e Reducdo do custo fixo.

e Face ao prolongar da crise e d persistente
quebra dos valores de prestacdo de servi-
¢os tdxi, e consequente reducdo dos ho-
rarios de trabalho, foi ainda decidido can-
didatar a cooperativa aos apoios previstos
no quadro do programa de Apoio d Retoma,
tendo sido recebido em 2021 um apoio total
de 325.713,16 euros integralmente afeto a di-
versos beneficios aos sécios motoristas.

A EMPRESA
DESEMPENHO ECONOMICO

A continuacdo da crise pandémica durante o
exercicio de 2021 teve um impacto muito sig-
nificativo na atividade da Autocoope, conso-
lidando a evolugdo ja verificada no exercicio
anterior, de que resultaram redu¢cdes muito
significativas no total de gastos da Autocoo-
pe, bem como uma alteracdo da estrutura de
ganhos.

Enquanto os ganhos totais se reduziram em
3,5% (-155.075,25 euros), para 4.244.978,00
euros 0s gastos totais apresentam uma evolu-
¢do mais pronunciada, de menos 1.007.327,33
euros para 4.326.693,28 euros ou sejd - 18,9%.
Desta evolucdo resultou uma melhoria mui-
to significativa do resultado, que embora se
mantenha negativo, aumentou para -81.715,28
euros (importa, No entanto, ressalvar a impor-
téncia que neste resultado teve o elevado va-
lor de subsidios recebidos, o que serd anali-
sado com maior detalhe mais a frente).
Quando avaliamos a evolugdo no conjunto
dos dois exercicios verifica-se uma reducéo
de atividade acumulada de cerca de 40%,
com impacto quase equilibrado nos ganhos e
Nnos gastos (ver quadro abaixo)

A totalidade do resultado negativo verificado
continua a resultar da degradag¢do da mar-
gem operacional, que se mantem negativa,
em -145.178,60 euros.

Também os resultados financeiros se degra-
daram, em -13.636,78 euros, para um total de
63.463,32 euros como resultado de reducdo
dos juros debitados aos sécios e do acrésci-
mo de juros suportados, referentes aos em-
préstimos contraidos.

Os ganhos operacionais reduziram-se para
4172.335,08 euros (- 2,9% em relacdo a 2020
e -41,0% na comparacdo com 2019).

Esta redu¢do dos ganhos operacionais, resul-
ta fundamentalmente da evolugcdo verificada
No servigco de transporte, que apesar da ligeira
recuperacdo verificada em 2021 (+1,5% para
2.887.333,09 euros se mantem praticamente
50% abaixo do valor registado em 2019).

Ganhos Operacionals

018 P 02 2071

Esta substancial reducdo do servico de trans-
porte em tdxi afetou muito significativamente
0 servico “a dinheiro”, cujo valor se reduziu,
aginda que ligeiramente, para 2.023.267,07
euros, menos 3,4% quando comparado com
2020, e agravando a redug¢do face a 2019,
para 55,8%.

No servico “a credito” registou-se um melhor
comportamento, tendo aumentado 15% para
863.461,05 euros, ainda assim ainda longe
dos 1.109.016,10 euros alcangados em 2019.
Com maior detalhe, a evolugdo dos ganhos,
nas principais rdbricas, ver quadro Principais
variacdes proveitos (ganhos,).

Em consequéncia da maior quebra nos ser-
vicos “a dinheiro” verifica-se que a maior re-
ducdo da faturacdo incidiu sobre os servicos
da frota propria, com uma reducdo de fatu-
racdo de 2,8%. Ainda assim, esta reducdo é

el goee el (2Dci)fze1§r<‘302%) (2\g12r1i?2c§200) (3’35‘1‘3;_’81%)
Ganhos Totais 7168 339,60 | 4390 855,24 | 424497800 | -155 075,25 -3,5% ~40,8%
Gastos Totais 705167326 | 5334 020,61 | 4326 69328 | -1007 327,33 18,9% 38,6%
Resultado Liquido 16 66643 | 93416537 | -8171528 | 852 450,09 913% 170,0%




Principais variagdes proveitos (ganhos)

Variacdo Variagdo Variagdo
. Valor Valor Valor
Rubrica 202172020 | 2021/2020 | 2021/ 2019
2019 (€) 2020 (€) 2021 (€) © ) %)
ifg:’o'r?gs de taxi frota 4748233098 | 221223727 | 215048453 | -61752,74 -2,8% -54,7%
Servicos de taxi 962097915 | 63256817 | 73684856 | 104 280,39 16,5% -23,5%
utilizadores
Vendas TXD70 e ~ ~ o 0710
Constmiveis 81183,63 106,01 2 341,62 8 764,39 78,9% 971%
Servicos prestados aos ) 1m0 [
Utilizadores (@vencas) 584 509,37 | 62419336 | 53973596 | -84 457,40 13,5% 77%
Ganhos Caucdo 306 68111| 42853727 | 289 069,72 | -139 467,55 -32,5% -271%
Cedéncia Instalacdes 4513692 | 4848768 4411556 -4 37212 -9,0% -2,3%
Juros 08 686,57 10410291 | 7264292 | -31459,99 -30,2% -26,4%
Subsidios & Exploracdo 85330,86| 32571316 | 240 382,30 2817% | -
Outros Ganhos 250028096 | 25329171 8402597 | -169 26574 -66,8% -66,5%

inferior & reducdo verificada nos servicos “a
dinheiro”, na medida em que também a frota
propria beneficiou do melhor comportamento
dos servigos a crédito.

O valor dos servicos realizados pelos utiliza-
dores apresenta uma melhoria de 16,5%, li-
geiramente superior & melhoria verificada no
servico a crédito.

O valor de venda de equipamentos e consu-
miveis apresenta uma quebra significativa
(-78,9%) que resulta, da politica de venda
com compensacdo em adesdo com contra-
to de fidelizacdo, j&d que esta se traduz num
valor de venda nulo, compensado com um
acréscimo futuro de faturacdo de servicos.
Também nos servicos prestados aos utiliza-
dores se regista uma reducdo significativa de
13,5% (menos 84.457,40 euros). Esta reducdo
€ fundamentalmente resultante da necessi-
dade de ajustar temporariamente 0s precos
cobrados a alguns utilizadores, ndo se tendo
traduzido por uma reducdo significativa do
seu numero.

A reducdo de 32,5%, para 289.069,72 euros,
verificada nos ganhos de caug¢do resulta por
um lado, do elevado numero de viaturas pa-
radas e, por outro lado, da ndo renovacdo da
frota, com um numero significativo de viatu-
ras com o seu periodo de amortizacdo entre-
tanto concluido.

A receita com cedéncia de instalacdes
apresenta uma varia¢cdo negativa de 9,0%
(-4.372,12 euros para 44115,56 euros), resul-
tante do encerramento do bar.

O valor dos subsidios & exploracdo, de
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325.713,16 euros que corresponde ao valor de
subsidios recebidos ao abrigo das linhas de
apoio d manutencdo de postos de trabalho
(Retoma Progressiva da Atividade) atingiu um
montante muito significativo, duplicando o
valor orcamentado, que foi de 165 mil euros.
A reducdo do valor cobrado em juros, de
-31.459,99 euros (-30,2%) resulta de diferen-
tes critérios adoptados na cobranca de juros
aos socios, bem como do encerramento das
contas com os socios que entretanto sairam
da cooperativa.

A reducdo muito significativa verificada em
outros ganhos, de -169.265,74 euros (-66,8%)
€& essencialmente explicada por esse valor
ter sido valorizado em 2020 com ganhos ir-
repetiveis, designadamente com patrocinios
da festa de aniversdrio da Autocoope, ga-
nhos relativos a exercicios anteriores e re-
ceitas administrativas diversas, no montante
total de 147.955,08 euros, que, dado o seu ca-
racter extraordindrio, ndo se repetem neste
exercicio.

Estrutura Ganhos Operacionais

I « Ganhos Caugso
[

2019 10 ik
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O grdfico acima permite constatar as alte-
racdes verificadas na estrutura de ganhos
operacionais que, embora se preveja que seja
conjuntural, resulta numa perda significativa do
peso do servico de tdxi, de 80,8% (em 2019) para
69,2% (em 2021).

Também significativa (e de alguma forma asso-
ciada) € a reducéo do peso dos ganhos gerados
pela frota propria (servicos de tdxi e ganhos de
caucdo), nos ganhos totais, de 72,8% (em 2019)
para 58,5% (em 2021).

Da reducdo dos ganhos operacionais totais resul-
tou um aumento do peso das avencas debitadas
0os utilizadores, para 12,9% do total dos ganhos,
embora com um valor estdavel entre 2019 e 2021.
O peso dos subsidios & exploragcdo, que ndo
ocorreram em 2019, passou d representar uns re-
levantes 7,8% dos ganhos operacionais, em 2021,
Finalmente, as rdbricas integradas em Outros
ganhos operacionais, empoladas por factores
ndo repetiveis em 2019 e 2020 reduziram o seu
peso para 3,1% do total dos ganhos.
Acompanhando a quebra da atividade, com o
natural desfasamento nos gastos mais rigidos,
ocorreu também uma reducdo substancial nos
gastos operacionais, No valor de 989.017,61 eu-
ros para 4.317.513,68 euros (- 18,6% em relacdo
a 2020 e -38,7%, em relacdo a 2019).

Gastos Dperacionais

As principais variagdes Nos gastos constam
dos quadro Principais variacdes de gastos
(Pessoal).

Os custos com pessoal reduziram-se em

709.082,50 euros (menos 27,0%) para um total

de 1912.713,41 euros, em consequéncia das di-

ferentes medidas tomadas em resposta 4 cri-

se pandémica, acumulando uma reducdo de

47,5% no conjunto dos dois anos de crise.

Verificam-se reducdes em praticamente todos

0S grupos de gastos analisados, com relevo,

em valor, para a reducdo em remuneracoes, No

montante de 372283,92 euros (Menos 19,6%),

para 1.528.718,60 euros em consequéncia de:

e Reduc¢do de levantamentos, ao longo de todo
0 ano, em conseguéncia da reducdo do tem-
po de trabalho e da quebra de producdo.

e Reducdo do numero de trabalhadores ativos,
seja por demissdo seja por licenca sem ven-
cimento.

A reduc@o em encargos socidis obrigatorios,
de 98.045,58 euros (-25,2%) resulta diretamen-
te da reducdio da base remuneratoria e de le-
vantamentos. Os gastos com a dotacdo para
préemios de permanéncia reduziram-se a um
acerto pontual, 0 que significou uma reducdo
de gastos de 144.534,57 euros.

Esta evolugcdo resulta da reducdo do valor de
levantamento mensal, logo em 2020 e conti-
nuado em 2021, com a conseguéncia da ndo
atualizacdo do valor do cdiculo dos anos an-
teriores, por um lado, e da dotacdo realizada
em 2020 ter sido suficiente para acautelar as
necessidades de dotacdo dos dois exercicios.

Areducdo do valor em prémios de desempenho
(-32.712,43 euros correspondendo a -29,9%) re-
sulta de na sua maioria estes se destinarem a
premiar o desempenho verificado no exercicio
anterior traduzindo, assim, quer a redug¢do de

Principais variagdes de gastos (Pessoal)

Variacdo Variagcdo | Variacdo

Rubrica 2(\)/?9"’(::) 28’2“(')0{6) 2:)’2:0(2:) 2021(-62)020 202(%?021 202(1;3019

Custos com Pessoal 3645 495,13 | 2 62179591 10912 713,41 ‘ -709 082,50 ‘ -27,0% -47,5%
dos quais:

Remuneragoes 2714 371,99 | 1901 002,52 | 1528 718,60 | -372 283,92 -19,6% -43,7%

Encargos Obrigatoérios 486 797,77 388 414,07 | 290 368,49 | -98 045,58 -25,2% -40,4%

Gastos de A¢do Social 16 360,35 7 273,75 6 704,30 -569,45 -7,8% -59,0%

Prémios Desempenho 108 91,93 | 109 558,72 76 846,29 -32 712,43 -29,9% -29,4%

Prémio Permanéncia 182 064,45 144 618,00 8343 | -144 534,57 -99,9% -100,0%

Outros gastos ¢/ pessoal 136 988,64 70 928,85 9 992,30 | -60 936,55 -85,9% -92,7%
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producdo ocorrida em 2020 quer a reducdo
do numero de motoristas ativos.

Em gastos de a¢do social, a redu¢do de gas-
tos, no montante de 569,45 euros (-7,8%) &
conseguéncia da natural reducdo das ativida-
des sociais e de convivio, em resultado das li-
mitacdes impostas pelos periodos de confina-
mento, com incidéncia mais significativa nas
atividades do grupo desportivo.

Finalmente em outros gastos com pessoal a
reducdo de 60.936,55 euros (-85,9%) para
apenas 9.992,30 euros & fundamentalmente
explicada pela quebra de producdo, que im-
plicou a redu¢do substancial de gastos direta-
mente relacionados com a mesma (exceden-
tes de producdo).

Os gastos em Fornecimentos e Servicos Ex-
ternos estabilizaram, com uma redu¢do muito
ligeira, de 0,8%, para 1.775.915,78 euros, com re-
ducdes na generalidade das rdbricas, excepto
Nos subcontratos e combustiveis.

Assim, a rubrica de subcontratos, correspon-
dente aos servicos a crédito realizados pe-
los utilizadores Cooptdxis, tem um acréscimo
de 16,5% (no valor de 104.280,39 euros) para
736.848,56 euros, como resultado do aumento
dos servicos a crédito.

Também nos gastos com combustiveis se ve-
rifica um aumento de 25,1%, para 335.566,71
euros que resultam do aumento do pre¢co meé-
dio do litro de gasodleo, em 14,3% face a 2020,
sendo certo que esse aumento incidiu espe-
cialmente no ultimo trimestre do ano (+24,6%)
que coincidiu, precisamente, com o trimestre
de maior nivel de atividade e, portanto, maior
numero de quildmetros percorridos.

Pelo contrdrio, outros custos com a frota que

se relacionam diretamente com o numero de

viaturas em atividade, continuaram a sua tra-

jetdria descendente, nomeadamente:

e Os gastos com conservacdo e reparacdo de
viaturas, que se reduziram para 107.523,37
euros, tendo diminuido em 13.035,51 euros
(-10,8% em rela¢cdo a 2020 e uma reducdo
acumulada de 60,4% em relacdo a 2019).

e Também o0s gastos com seguro automovel
se reduziram, em 49.079,01 euros (-24,7%),
para 149.408,77 euros, acumulando uma re-
ducdo de 37% nos dois anos.

Os custos com comunicagdes reduziram-se

em 6.374,35 euros (- 10,4%) para 5519711 eu-

ros, fundamentalmente ainda em consequén-

cia de alterag¢des introduzidas ainda em 2019

nos sistemas de comunicacdes com efeitos

00 longo de 2020 e 2021 (reducdo de gastos

acumulada de 40,5%.

Tamlbém os gastos com publicidade e propagan-

da se reduziram significativamente, em 84,4%

(-35.299,07 euros), para 6.501,30 euros, uma vez

eliminado o efeito das despesas ocasionais com

comemoracdo do aniversdrio da Autocoope.

Tambeém em outros fornecimentos e servicos

externos se verifica uma redu¢do de gastos

de 7993714 euros (- 171%), para um total de

386.708,01 euros em consequéncia de varia-

¢cOes de dos diferentes componentes, de que

se referenciam os mais significativos:

e Em honordrios pagos a diversos profissio-
Nnais, uma reducdo de 25.676,66 euros, cor-
respondente a -20,5%.

e Na aquisicGo de matericis de consumo,
uma reducdo de 10.021,74 euros, correspon-
dendo a -36,8%.

Principais variagcdes de gastos (Fornecimentos e Servicos Externos)

Variagdo
- Valor Valor Valor
Rubrica 2019 (€) 2020 (€) 2021 (€) 2021-2020 | 2020/2021 | 2021/2019
() (%) (%)

Variagdo

Variagdo

Fornecimentos e Servicos | , 1« 5033 | 1789 041,87 | 177591578 | -14 026,09 -0,8% -33,5%

Externos

dos quais:
Subcontratos utilizadores | 96297915 | 6325687 | 736 84856 | 104 280,39 16,5% -23,5%
Publicidade, Propaganda | 36 86523 | 41800,37 650,30 | -35299,07 | -84,4% -82,4%
Conservagdo e Reparaco | oy 55555 | 12055888 | 10752337 | -13 035,51 -10,8% -60,4%
viaturas
Gasoleo 64104818 | 268 309,46 | 33556671 | 6725725 25,1% -47,7%
Comunicacdes 0280543 | 6157206 5519771 -6 374,35 -10,4% -40,5%
Seguro Automoével 237126,09 | 19848778 | 14940877 | -49 079,01 -24,7% -37,0%
Outros Fornecimentos 427 512,00 | 466 64515 | 38486936 | -81775,79 17,5% -10,0%
e Servicos Externos
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e Em consumos de electricidade e dgua, uma
redu¢cdo de 6.279,33 euros resultante da re-
ducdo da atividade oficinal e de longos pe-
riodos de teletrabalho no setor administrati-
Vo e central.

e Finalmente, uma reducdo de 15.265,73 eu-
ros (-18,9%) em gastos com licencas de uti-
lizacdo, aluguer de acessos, utilizacdo de
equipamentos de comunicacdes, relativos
a utilizacdo do sistema Alfa 6 e aos acessos
proprios e dos utilizadores.

O valor de amortizagdes de viaturas e seus
equipamentos reduz-se significativamente, em
60.785,61 euros (-16,8%), em consequéncia de
um muaior nimero de viaturas terem concluido o
seu processo de amortizagdo, sem gue se tenha
procedido & sua substituicdo.

Os gastos com outras amortizacoes apresentam
um acrescimo de 5.611,97 euros (+5,3%) resultante
essencialmente do inicio da amortizacdo dos no-
VOS quiosques e equipamento informdtico.

A reducdo do custo de mercadorias de menos
42.786,66 euros (-83,9%) resulta da continua-
da reducdo de vendas de “GOBOX” em conse-
guéncia da crise e politica de gestdo iniciada
em 2020.

Em imparidades e provisdes regista-se um
gasto ainda muito significativo, de 96.993,09
euros, ainda assim com uma reducdo 22,1%.
Este valor integra a constituicdo de imparidades
Nno montante de 96.097,65 euros, relativo a cré-
ditos sobre ex-sécios e 895,44 euros, relativo a
regularizacdo de anuidade em seguro automo-
vel profissional.

Em outros gastos e perdas regista-se uma redu-
cdo de custos de 140.952,34 euros (-55,7%)para
um total de 112159,65 euros em resultado, entre
outros, de:

e Reconhecimento contabilistico parcial dos
encargos sociais da entidade contratante,
relativos aos levantamentos dos socios no
regime dos independentes em exercicios
anteriores, no valor de 53.185,98 euros.

e Impostos e taxas suportados pela coopera-
tiva, no valor de 4.329,21 euros.

e Quotizacdes em associacdes representa-
tivas (Federacdo Portuguesa do Tdxi), no
montante de 15.648,00 euros.

e Perdas em alienacdes de viaturas (4.092,18
euros) e imputacdo de juros por dividas de
socios (19.903,76 euros).

Em gastos financeiros registam-se apenas 0s
juros de financiamento, com um aumento de
4170,60 euros para um total de 9177,02 euros
(+83,3%). Este crescimento resulta de ter ter-
minado o periodo de caréncia de juros relati-
vo aos financiomentos especiais contratados
para fazer face aos impactos da crise Covid.
Como se constata no grafico abaixo, a evolugcéio
das diferentes rdbricas de Custos Operacionais
implicou alteracdes significativas na respetiva
estrutura, fundamentalmente resultantes da re-
ducdo de custos com pessoal e evolucdo dos
fornecimentos e servicos externos.

Estrutura de Gastos Operacionais
B0
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Principais variagcdes de gastos (Outros)

Variagdo Variagdo | Variacdo

ggnu?;tézrgggt"o‘g?;'gs e 36316872 | 3608805 | 30009454 | -6078561 | -168% 17,4%
Outras amortizacoes 82 482,15 105 792,34 111 404,31 5 61,97 5,3% 35/1%
Custo mercadorias vendidas | 136 772,03 51 019,56 8 232,90 -42 786,66 -83,9% -94,0%
Imparidades e Provisbes 233,48 124 473,44 96 993,09 -27 480,35 221% | -
Outros gastos e perdas 150 322,86 253 1,99 M159,65 -140 952,34 -55,7% -25,4%
Gastos Financeiros 3 509,56 27 005,35 9179,60 -17 825,75 -66,0% 161,6%
dos quais:

Juros de Financiamento 3 509,56 5 006,42 9177,02 4170,60 83,3% 161,5%
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O peso dos custos com pessoal e forneci-
mento e servicos externos no total dos gas-
tos operacionais aumentou para 85,5% dos
mesmos (em 2020 era de 83,1% e em 2019 de
89,6%), ndo sendo de prever que esta redu-
¢80 se mantenha uma vez que sejam retoma-
das as condi¢cdes normais de funcionamento.
De notar que enquanto o peso dos custos com
pessoal continua em reducdo (para 44,3%),
0s gastos com fornecimentos e servicos ex-
ternos aumentam o seu peso (de 33,7% para
41,2%) quer por boas razdes, como 0 aumen-
to dos servicos a crédito, quer por razdes me-
nos agraddveis, nomeadamente o aumento
do preco dos combustiveis.

De notar que o peso da parcela dos forne-
cimentos e servigos externos directamente
relacionada com a producdo (combustivel,
telecomunicacdes, conservacdo de viaturas,
seguros, servicos dos utilizadores), tambéem
se reduziu, para 71,6% (em 2019 foi de 82,4%)
acompanhando a evolucdo negativa da ati-
vidade.

Esta evolucdo é, em grande parte, resultado
da evolu¢cdo do custo suportado com com-
bustiveis e subcontratos, como custos va-
ridveis que de forma direta sdo condiciona-
dos pela evolucdo da prestacdo de servicos,
como se constata no grdfico seguinte.

Gasbleo, Subcontratos, outros FSE

O grdfico acima explicita bem a evolucdo
do peso das despesas com subcontratos e
combustivel no total dos custos com forneci-
mentos e servi¢cos externos. Torna-se clara in-
versdo da tendéncia em 2021, com os custos
com subcontratos e combustiveis a aumen-
tarem 19% em relacdo a 2020, enquanto 0s
gastos com os restantes fornecimentos conti-
nuam em trajetoria descendente tendo caido
20,7%, também em relacdo a 2020.

Deve notar-se que pela primeira vez o valor
registado em subcontratos (servi¢cos a credito
prestados pelos utilizadores) ultrapassa o va-

@ Relatdrio e Contas 2021

lor de outros fornecimentos e servicos.
Note-se que no custo total com gasoleo terd
pesado de forma determinante a evolu¢gdo do
custo do mesmo ao longo do ano com um au-
mento do custo meédio por litro de 14,3% inver-
tendo a evolug¢do verificada em 2020.

ESTRUTURA FINANCEIRA

Em 2021 prosseguiu a tendéncia de reducdo
do valor do balan¢co, em grande parte de-
terminada pela continuidade da politica de
amortiza¢do do valor das licencas.

O wvalor do balangco reduziu-se, assim,
para 10.851.063,89 euros, uma reducdo de
2139136,12 euros (- 16,5%).

Na estrutura do ativo ndo se verificam altera-
cdes significativas, continuando a tendéncia
de reducdo do peso do imobilizado j& verifi-
cada nos exercicios anteriores (para 67,4 %)
gue se mantem como a mais significativa ru-
brica do ativo, com um valor de 7.316.734,09
euros.

Estrutura do Ativo
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O valor do imobilizado apresenta uma redu-

c¢do significativa, no montante de -1.423.461,70

euros (- 16,4%) que resulta de dois movimen-
tos de efeito idéntico:

e Em primeiro lugar, a redu¢cdo do valor dos
ativos intangiveis, em 1.063.050,98 euros,
fundamentalmente resultante das imposi-
¢des regulaomentares que obrigaram a uma
depreciacdo anual de 10% do valor atribui-
do as licengcas, no montante de 1.059.500
euros, o que implicou a reducdo da corres-
pondente reserva, em igual montante.

e Em segundo lugar, a redu¢do do valor dos
ativos tangiveis, em 362149,87 euros, fun-
damentalmente resultante das amortiza-
cdes do exercicio, no valor de 411.498,85
euros combinadas com investimentos rea-
lizados, liquidos de abates, no montante de
33.572,54 euros.
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No valor do imobilizado (e do ativo) continug,
ainda assim, a ser dominante a valoriza¢do
das licen¢cas de atividade, em 4.238.000 Eu-
ros.

As licencas de exercicio da atividade de
transportes propriedade da Autocoope sdo
163, tendo-se mantido o seu valor unitdrio, em
65.000 Euros, agora depreciado para 26.000,
conforme jd referido.

Com excecdo desta imposi¢cdo regulamentar,
no exercicio de 2019 ndo ocorreram factos
que obriguem ao reconhecimento de outras
eventuais imparidades neste valor, seja por
alteragdo de enquadramento legal, seja por
alteragdo das condi¢cdes de mercado.

Estas evolu¢cdes deverdo, no entanto, ser ob-
jeto de monitorizacdo continuada nos proxi-
MoSs exercicios.

No quadro Ativo, € possivel constatar as flu-
tuacdes mais significativas das rubricas do
Ativo.

O valor investido na aquisicdo da Unica nova
viatura foi de 20.801,96 euros.

A reducdo dos valores a receber, a prazo su-
perior a um ano, de 152.826,85 euros (-22,4%)
resulta fundamentalmente da liquidacdo de
planos prestacionais relativos a sécios que,
entretanto, se demitiram.

A reducdo dos inventdrios € consequéncia da
progressiva reducdo das existéncias de equi-
pamentos TXD70, que se entendeu ndo ser
oportuno repor, face a situacdo atual.

O aumento do valor em divida pelos clientes,

de 10,5%, resultou do aumento de servicos a
crédito, muito centrado no final do ano, no-
meadamente em servigcos prestados ds au-
tarquias, em servicos de transporte para os
centros de vacinacgdo. Pelo contrdrio, o saldo
em divida por parte dos utilizadores estabili-
zZou, em 172.393,67 euros, correspondentes a
um prazo meédio de cobranca de 93 dias de
faturacdo, praticamente duplicando o prazo
anterior 4 crise, que importa reduzir.

A reducdo do valor de outros créditos a rece-
ber (-86.260,06 euros) resulta fundamental-
mente do encerramento de contas com so-
cios entretanto demitidos.

Em outros valores, que inclui diferimentos e
sector publico estatal, a reducdo verificada,
de 37.366,13 euros decompde-se em -10.133,12
euros, resultante inversdo da posi¢cdo face ao
sector publico, consequéncia do novo modelo
de faturacdo das avencas e da reducdo dos
custos plurianuais com seguros de viaturas
(-27.233,01 euros).

Areducdo das disponibilidades, em 516.399,94
euros (-26,4%) €& explicada, pelos impac-
tos negativos da crise, apesar da melhoria
dos meios libertos, que foram positivos em
425.615,32 euros invertendo a situacdo verifi-
cada em 2020.

Em sentido contrdrio, no entanto, verificou-se
uma reducdo do endividomento perante a
banca em 53.051,57 euros e perante socios e
ex-socios em 686.089,30 euros, para além da
reducdo de outras dividas em 27.983,90 euros

Ativo
Variacdo Variacdo Variacdo
RUbrica 22)’%%) 23’3(')0{6) 22)’2:‘2;) 2021(;:2)020 202(25021 202(143019
Ativo ndo corrente 1054626259 | © 42152603 | 784523748 | 157628855 |  -16,7% -25,6%
dos quais:
Ativos Fixos Tangiveis 357155505 | 334253504 | 2980 38517 | -36214987 | -10,8% 16,6%
Ativos Intangiveis 6 415 047)2 | 534829930 | 4285 248,41 | 106305098 |  -19,9% -332%
Créditos a receber 5117806 | 68133024 | 528 503,39 | -152826,85 | -22,4% 3,4%
Outros 4848236 | 4936136 51100,51 173915 3,5% 5,4%
Ativo corrente 333093246 | 356867398 | 295736901 | -611 304,97 171% 2%
dos quais:
Inventdrios 1804642 | 6702686 | 5879396 | -8232,90 12,3% -50,2%
Clientes 280 754,56 | 352180,85 | 38913491 | 36 954,06 10,5% 38,6%
Outros Créditos a receber | 1003 820,50 | 1089 647,27 | 1003 387,21 | -86 260,06 |  -7,9% 0,0%
outros 245026,94 | 10486301 | 6749688 | -3736613 | -356% 72,6%
gg:fgo gggéSitOS 1682384,04 | 1954 95599 | 1438 556,05 | -516 39994 | -26,4% -14,5%
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(clientes, fornecedores e estado) e aumento
das dividas de clientes em 36.954,06 euros.
Na estrutura dos capitais proprios e passivo
verifica-se uma reducdo do peso do capital
proprio, em consequéncia do valor do resul-
tado negativo, da redu¢do do valor das licen-
cas, e da redug¢do de capital social resultante
das demissdes de socios, compensada pelo
crescimento do passivo ndo corrente e pela
propria reducéo do valor do balancgo.

O Capital Proprio apresenta uma reducdo mui-

to significativa de 1.361.802,41 euros (-16,8%

em relacdo a 2020 e 33,5% em relagcdo a

2019), como resultado do movimento dos seus

diversos componentes:

e Reducdo do capital social em 212.580,00
euros, consequéncia de saidas de socios, ja
concretizadas contabilisticamente, que em
funcdo da crise ndo foi possivel compensar
com admissoes.

e O conjunto das reservas viu o0 seu valor di-

minuido em 1.061.100,00 euros, resultante da
amortizacdo da reserva de reavaliacdo das
licencas no valor de 1.059.500,00 euros e de
1.600,00 euros relativos ¢ utilizacéo da re-
serva de formagdo.

e Utilizacdo do apoio & aquisicdo da viatura
elétrica, no valor de 1.687,13 euros.

e O valor de capitais proprios € ainda afetado
pelo resultado negativo de 81.715,28 euros.

O quadro Capital Proprio descrimina as flutua-
cdes do Capital Proprio.

O valor do capital social que se reduziu a
407.790,00 euros encontra-se assim abaixo
do capital minimo estatutdrio, situac@o que
ndo poderd ser prolongada por espaco de
tempo significativo, sendo necessdrio proce-
der & sua reposicdo.

Na medida em que as reservas livres (Unicas
que podem ser utilizadas para o efeito) terdo
de ser utilizadas para cobertura dos prejuizos

Capital Préprio

Rubrica

Valor
ple) =X(5)]

Valor
2020 (€)

Valor
2021 (€)

Variacdo
2021/ 2020
©

Variagdo

Variagado

2021/2020 | 2021/ 2019

(%)

(%)

Capital Social 631160,00 620 370,00 | 407 790,00 | -212 580,00 -34,3% -35,4%
Outro Capital Proprio 36 955,00 21800,00 17 080,00 -4 720,00 -21,7% -53,8%
Reservas 8300 761,56 | 837651391 | 7315 413,91 | -1061100,00 -12,7% -1,9%
Resultados Transitados -034165,37 | -934165,37
Outras Variagcoes R _ o B o
Capital Préprio 1031 459,93 7 174,36 548723 168713 23,5% 99,5%
Resultado Exercicio 16 666,43 -034165,37 -81715,28 852 450,09 -91,3% -170,0%
Total 10117 002,92 | 8 091 692,90 | 6 729 890,49 | -136180241 -16,8% -33,5%
Passivo
Variacdo Variacdo Variacdo
— Valor Valor Valor
Rubrica 2021-2020 | 2020/2021 | 2021/2019
2019 (€) plopleX(3) 2021 (€) ©) (%) (%)

Passivo ndo Corrente 302003521 | 4291883,54 | 3379124,33 | -912759,21 -21,3% 1,9%
dos quais:

Financiamentos Obtidos 134 272,10 112185260 924146,75 | -197 705,85 -17,6% 588,3%

Outras dividas a pagar 288576311 | 317003094 | 245497758 | -71505336 -22,6% -14,9%
Passivo corrente 740156,92 606 62357 693 591,67 86 968,10 14,3% -6,3%
dos quais:

Fornecedores, Estado, 78 664,04 | 9224650 | 6426260 | 2798390 | -30,3% -18,3%

Clientes

Financiamentos Obtidos 143 221,54 109 032,77 | 253 686,95 | 144 654,18 132,7% 771%

Outras dividas a pagar 45114742 366 369,97 | 350 669,63 | -15700,34 -4,3% -22,3%

Outros passivos correntes 6712392 38 974,33 24 972,49 -14 001,84 -35,9% -62,8%
@ Relatorio e Contas 2021 15
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acumulados (ndo sendo sequer suficientes),
serd necessdrio ponderar a chamada aos so-
cios para reforco da participacdo de capital,
provavelmente através do aumento do capi-
tal minimo por soécio, j& que ndo se antecipa
qgue a simples adesdo de socios venha a ser
suficiente (seria necessdrio atingir o objetivo
de cerca de 300 socios).

Por outro lado, o valor de resultados negati-
vos atualmente acumulado excede j& o mi-
Inhdo de euros (1.015.880,65 euros), ndo sendo
previsivel a recuperacdo em prazo razodvel,
pela simples acumulacdo de resultados fu-
turos.

Em termos de estrutura o peso do Capital
Proprio reduziu-se para 62,0% (62,3% em
2020 e 72,9% em 2019).

Estrutura Capital Préprio e Passivo

W Dividas & pagar & - de 1 ano
E Dévidas 3 pagar a + de 1 ano

B Capenal Proge

Verifica-se uma reducdo do peso do passi-
vO Nndo corrente, para 31,6%, (33% em 2020
e 21,8% em 2019) em consequéncia da redu-
¢do do seu valor em 868.094,81 euros, para
3.423.788,73 euros que resulta quer da redugcdo
do financiamento por terceiros, quer da redu-
c@io de responsabilidades perante os socios.
Pelo contrdrio, o passivo corrente aumentou,
quer em valor com mais 91.922,44 euros para
698.546,01 euros, passando a representar 6,4%
(4,7% em 2020).

O quadro abaixo permite identificar as varia-
¢0es mais significativas.

A autonomia financeira degradou-se ligeira-
mente, para 62,0%, (62,3% em 2020 e 72.9%
em 2019) o que ndo foi compensado pelo com-
portamento dos outros capitais permanentes
que também se degradaram de forma ligeira,
para 93,6% do ativo, para 95,3% (95,3% em
2020 e 94,7% em 2019). Apesar dessa ligeira
degradacdo o valor de capitais permanentes
€ suficiente para assegurar confortavelmente
o financiamento do imobilizado, embora a taxa
de cobertura se tenha degradado, para 138,8%
(141,7% em 2020 e 130,9%, em 2019).
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Quando comparamos 0s capitais permanentes
com o ativo ndo corrente verifica-se uma ligei-
ra degradacdo na respetiva cobertura, para
129,4% (era de 131,4% em 2020).
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A posicdo de liquidez da Autocoope mantém-
-se favordvel, embora se tenha verificado uma
degrada¢cdo da mesma ao longo do ano de
2021.

A liquidez geral reduziu-se de 5,9 em 2020 para
4,3 em 2021 e a liquidez reduzida de 5,8 para
4,2.

A posicdo destes indicadores € ainda confortd-
vel, embora a degradagcdo no ultimo ano tenha
sido significativa, sendo que, em termos pradti-
cos as disponibilidades de tesouraria e valores
a receber no prazo de um ano, sGo quatro ve-
zes superiores As responsabilidades que a Au-
tocoope terd de satisfazer no mesmo periodo
(eram de quase 6 vezes, em 2020).

Ja a liquidez imediata, gue compara as disponi-
bilidades de tesouraria para fazer face s mes-
mas exigéncias, reduziu-se para 2,2 (era de 3,4
em 2020), aproximando-se do limite minimo
confortdvel, quando se compara a rigidez das
responsabilidades da Autocoope, com o ritmo
de reducdo das disponibilidades de tesouraria
verificados em 2021, implicando a necessidade
de regressar, a curto prazo, a niveis de meios
libertos (e de resultados) anteriores & crise pan-
démica.

autocoope.pt



Num quadro que do ponto de vista do enqua-
dramento geral se mantem desafiante, desig-
nadamente No que respeita ao desenvolvi-
mento da atividade produtiva e aos resultados
economicos, a situacdo financeira da Autocoo-
pe, embora enfragquecidag, permanece robusta,
assegurando condicdes de viabilidade num
quadro que se espera venha a possibilitar uma
recuperacdo efetiva, ainda que lenta.

POSICIONAMENTO NO MERCADO

Os impactos da pandemia Covid-19, das medi-
das de saude publica decididas para a com-
bater e o ambiente econdmico e social gerado
tiveram consequéncias muito significativas so-
bre o sector tdxi, do provocarem uma significa-
tiva reducdio da procura e, em consequéncia,
uma reducdo substancial do nimero de servi-
cos de transporte efetuados.

Estima-se que o numero total de servigos de
tdxi efetuados por viaturas licenciadas no mu-
nicipio de Lisboa tenha sido de 16,5 milhdes de
servicos em 2019, numero jd influenciado por
uma reducdo que se vem verificando desde
2016 e que se estima da ordem dos 15% (pro-
vavelmente servicos perdidos para as platafor-
mas de TVDE).

Em consequéncia dos efeitos da pandemia o
volume de servicos efetuado pelas mesmas
viaturas ter-se-d reduzido em 2020 e 2021 para
cerca de 7,5 a 8,5 milhdes de servicos por ano,
correspondendo a uma reducdo de cerca de
50%, 0 que € consistente com os dados parce-
lares disponiveis e com a reducdo ocorrida no
numero de passageiros transportados em trans-
porte publico na Area Metropolitana de Lisboa.
O volume de servicos efetuado pela marca
Cooptdxis ndo poderia ultrapassar imune esta
crise que se abateu sobre o servico de tdxi,
ocorrendo, também, uma reducdo substan-
cial do numero de servicos realizados, de um
total provdavel de 3,3 milhdes de servicos em
2019, para ndo mais de 1,3 milhdes de servicos,
em 2020 e uma recuperacdo parcial para 1,6
milhdes de servicos em 2021, conforme desa-

gregado no quadro Servigos de Tdxi Cooptdxis
(2019-2021).

A reducgdo de servico de tdxi Cooptdxis segue,
assim, de perto, o ocorrido na cidade de Lisboa,
para a generalidode dos operadores.

Note-se, Nno entanto, que o servigo contratado
atraveés da central, embora sofrendo uma redu-
cdo também significativa, resistiu ligeiramente
melhor que o servico de praca e de “hailing?,
0 que é compativel com a reducdo da mobili-
dade em geral, sendo evidente que, se as pes-
soas limitam a sua permanéncia na ruag, tam-
bém ndo contratam ai um tdxi.

Como se verd mais abaixo, o tipo especifico
de servico a crédito (englobado nos servicos
de central), apresenta um comportamento cla-
ramente melhor que o quadro geral, com uma
reducdo de “apenas” 32% no numero de ser-
vicos em 2020 e uma recuperacdo quase to-
tal em 2021 (muito influenciada pelos acordos
estabelecidos com a CML, designadamente de
transportes para centros de vacinagdo).

A FROTA AUTOCOOPE

A frota Autocoope € constituida por um total de
163 viaturas, todas propriedade da Autocoope
e conduzidas por motoristas sécios da coope-
rativa.

O impacto da crise pandémica na frota da Au-
tocoope resultou na reducdo substancial da
oferta disponivel, seja por demissdo dos sécios
titulares, seja por reforco da tendéncia para ex-
plorar estas viaturas num Unico turno (um so
motorista), em consequéncia de politicas de
gestdo implementadas.

Em Dezembro de 2021, apenas 118 viaturas re-
portaram servicos (menos 42 do que em 2019)
com apenas 5 viaturas operando com dois tur-
nos (49 em 2019).

No conjunto do ano, o numero meédio de viaturas
a0 servico reduziu-se para 110 (menos 17 do que
em 2020 e menos 48 do que em 2019).

Por razdes naturais, manteve-se a dificuldade
de substituir sdcios que sairam por Novos socios.
O numero de servicos prestado pelas viaturas

Servicos de Tdaxi Cooptdxis (2019-2021)

Tipo Servico ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2021/2020 ‘ 202172019
Servicos Rua 2 610 859 1016 283 1280159 26% -50,97%
Servicos Central 659 286 297 942 338 288 14% -48,69%
Total 3267 878 1313 584 1618 447 23% -50,47%
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da Autocoope (socios) aumentou ligeiramente
para 262.308(+4,6% do que em 2020), manten-
do-se uma forte reducdo face a 2019 (-51,4%).
Conforme se constata no quadro abaqixo, o
numero de servigcos é praticamente igual ou
mesmo inferior a metade do realizado em
qualguer um dos cinco anos anteriores.

A evolucdo verificada nos ultimos anos, como
consta no quadro Servicos realizados pela
frota propria.

Se em relacdo a 2020 os indicadores de pro-
ducdo da frota apresentam uma evolucdo
mista (com a maioria positiva), ja em relacdo
a 2019 os indicadores mantém-se todos ne-
gativos, com realce para o nimero de servi-
COs, a receita bruta anual por viatura e o pro-
prio numero de viaturas ao servico.

A variacdo muito significativa do numero de
viaturas com dois turnos (em relagdo a 2019)
e o facto de essa evolucdo ter decorrido ao
longo dos dois anos dificultom a comparacdo
das duas realidades, sendo certo que no final
do ano o universo de viaturas com dois turnos
era residual (5 viaturas em 2021).

Durante o ano de 2021 as 163 viaturas Autocoo-
pe estiveram ao servi¢co durante 1.315 meses X
viatura (soma do nimero de meses que cada
uma das 163 viaturas esteve ativa), face a um
potencial tedrico de 1956, o que representou
uma taxa de imobilizacdo de 32,8% (22,1% em
2020, 5,7% em 2019 e 4,4 % em 2018), 0 que
traduz a profundidade da crise vivida.

Esta taxa de imobilizacéio corresponde & para-
lisa¢cdo de 53 viaturas ao longo de todo o ano.

Em 2021, apesar da crise, manteve-se a di-
ferenga entre os socios que respondem com
regularidade ds solicitagdes da Central e os
gue so raramente respondem por esta via.

Servigos Central - Viaturas Autocoope
Viaturas e Servigos por Escalio de ndmero de servigos
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No entanto, a redu¢cdo muito significativa do
numero de servicos, em conseguéncia da
crise, conduziu a que, como se constata no
grafico acima, que embora ocorra alguma re-
cuperacdo, o numero de viaturas no escaldo
intermédio (de 100 a 1000 viaturas) se man-
tem muito elevado, com 84 viaturas (118 e 74,
respetivamente em 2020 e 2021) e 0 esca-
IGo das viaturas com mais de mil servigcos se
mantém reduzido, com apenas 17 viaturas (7
e 59 viaturas, em 2020 e 2019).

A média de servigcos realizado pelas 17 via-
turas de mais de 1000 servigos recuperou
ligeiramente, para 1.225 servicos/ano, (1.099
e 1563 servicos por viatura, em 2020 e 2019
respetivamente).

A maior concentracdo de servicos continuou
a ser readlizada pelas viaturas do escaldo in-
termeédio que, com um total de 37.425 servi-

Servicos realizados pela frota prépria

NO Servicos 516 267 513 373 520 620 539 449 250 884 262 308
Variag¢do face ao ano anterior 1,8% -0,6% 14% 3,6% -53,5% 4,6% ‘
Indicadores da Frota Autocoope

2019 2020 2021 2021 /2020 2021 /2019
NO de Viaturas 158 127 110 -13,4% -30,38%
NO Total de Servicos 539 449 250 884 262 308 4,6% -51,37%
NO Servigcos Central 130 564 56 445 58 965 4,5% -54,84%
NO Servicos Rua 409 885 194 439 203 343 4,6% -50,39%
Valor total dos servicos (c/ IVA) 5033184 2344 972 2279 514 -2,8% -54,71%
Valor médio do Servigo (c/ IVA) €933 € 9,35 € 8,69 -71% -6,86%
Receita média anual por viatura 31856 18 464 20723 12,2% -34,95%
NO Servigos anual por viatura 3414 1975 2385 20,8% -30,14%

autocoope.pt



Viaturas por Escal@o de Numero de Servicos Central
(viaturas Autocoope)

c/ menos de 100

de 100 a 1000

¢/ mais de 1000

servicos/ano servi¢cos ano servi¢cos ano ueitel
NO de Viaturas 30 74 59 163
% Viaturas 18,4% 45,4% 36,2% 100,0%
NO Servigos 918 39 685 92 228 132 831
% Servicos 0, 7% 29,9% 69,4% 100,0%
Servicos / Viatura 31 536 1563 863

(74 menos de 100 de IQO a 1000 (74 mq!s de 1000 Total
servigos/ano servicos ano servicos ano
NO de Viaturas 32 18 7 157
% Viaturas 20,4% 75,2% 4,5% 100,0%
NO Servigos 1066 47 687 7 692 56 445
% Servicos 1,9% 84,5% 13,6% 100,0%
Servicos / Viatura 33 404 1099 360

c/ menos de 100

de 100 a 1000

¢/ mais de 1000

servicos/ano servi¢cos ano servicos ano Leitel
NO de Viaturas 34 84 17 135
% Viaturas 25,2% 62,2% 12,6% 100,0%
NO Servigos 847 37 425 20 819 59 091
% Servicos 14% 63,3% 352% 100,0%
Servicos / Viatura 25 446 | 1225 438

¢cos, realizaram 63% do total de servicos de
central realizados pela frota (84% em 2020 e
30% em 2019).

J& no que respeita ds viaturas do escaldo in-
ferior (menos de 100 servicos) o seu numero
aumentou novamente (s@o agora 34 viatu-
ras) com uma media ainda mais reduzida de
25 servicos por viatura (foram 33 em 2020 e
eram 31 em 2019), ndo tendo aproveitado a
quebra de servico de praca e “hailing” sequer
para manter o mesmo numero meédio de servi-
cos realizados.

Servigos Central - Viaturas Autocoope
Total de Servigos por Escaliio de ndmero de servigos
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O quadro Viaturas por Escaldo de Numero de
Servicos Central (viaturas Autocoope) detalha
a informagdo.

Em consequéncia da variacdo do numero de
servicos e de viaturas ativas, a meédia globall
de servigos de central por viatura ativa me-
Ihorou ligeiramente, para 438 servicos/ano,
+21,7%, ainda longe dos 853 servigos por via-
tura e por ano de 2019.

Um total de 8 viaturas nGo apresentam regis-
tos de readlizacto de servicos de central (em-
bora todas tenham mantido atividade duran-
te parte do ano) e outras 22 realizaram servi-
¢0sS em menos de 6 meses.

Apenas 75 viaturas estiveram ativas durante
11 ou mais meses. As cinco viaturas de sécios
com maior numero de servigcos central reali-
zados, constam no quadro abdadixo.

Destas viaturas nenhuma se incluia neste
grupo em 2020. De notar que as duas primei-
ras (75 e 46) sdo operadas por 2 motoristas.
O conjunto das dez primeiras viaturas foi res-
ponsdvel por realizar 14,8% dos servi¢cos to-
tais (13,1% em 2020) e 23,0% dos servi¢cos de
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2019 2020 2021
viawra | ST | somioes | VO | TOES | senios | VO | CHear | senigos
53 2634 7087 121 1194 am 75 2065 4803
l 2547 7332 66 1175 3582 46 1521 3287
83 254] 8162 88 1139 3399 158 1396 4150
50 2540 7 464 46 1070 298] 8 1355 3288
75 2522 6818 67 1018 2761 138 1321 3246

central (18,5% em 2020), reforcando, assim, a
sua contribuicdo.

Por contraste, e apenas considerando via-
turas com 11 e 12 meses de atividade, as 10
viaturas com menos servicos de central reali-
zados responderam apenas por 1,7% dos ser-
vicos de central e realizaram um total de ser-
Vicos correspondente a 5,3% do total da frota.

OS UTILIZADORES COOPTAXIS EM LISBOA

No gue respeita aos utilizadores da Central ve-
rifica-se a reducdo do numero de viaturas, com
um total de 484 efetuando servicos ao longo do
ano (511 em 2020 e 512 em 2019).

Em meédig, ao longo do ano, estiveram em servi-
¢o, em cada més, 432 viaturas (menos 4 do que
em 2020 e menos 25 do que as 457 de 2019),
utilizando os servicos da central (realizaram no
minimo 1 servico despachado pela central).

Do total de 484 viaturas, a grande maioria
(379) estiveram ao servico mais de 10 meses
e 329 viaturas executaram servicos durante
todo o ano.

Das restantes, um total de 57 executaram ser-
vicos de central durante 7 a 10 meses.

Ndo é conhecido o regime de exploracdo (n©
de turnos) da generalidade das viaturas, mas
o0 modelo de dois turnos & dominante, sendo
0 seu regime de propriedade muito varidvel
(peguenas frotas e industricis auténomos,
com e sem empregados). Também este con-
junto de viaturas foi duramente atingido pelas
consequéncias da crise pandémica.

O numero de servicos de central recuperou
para 279.323 (241497 em 2020, e 526.455 em
2019), mantendo-se, apesar da recuperacdo
de 15,7% em 2021, com um nivel de servi¢co
47% abaixo do realizado em 2019.

Em funcdo desta significativa reducdo do nu-
mero de servicos e do recuo do nimero me-
dio de viaturas ativas, o numero de servicos
meédio de central por viatura ativa recuperou
para 577 (menos 44% que a média de 1.028
servicos por viatura registado em 2019).
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Servicos Central - Viaturas Utilizadores
Viaturas ¢ Servigos por Escalilo de nimero de servigos

Nilmeero Viaturas
g
Servigos par Viatura

Também no universo dos utilizadores a crise afe-
tou significativamente o grupo de viaturas do
escaldo acima dos 1.000 servigcos, agora repre-
sentado por apenas 62 viaturas (255 em 2019 e
21 em 2020).

Esta reducdo da dimensdo deste grupo foi com-
pensada pela manutengdo do reforco do grupo
intermeédio (entre 100 e 1000 servicos) que se
manteve com o maior nimero, com 377 viaturas
(225 em 2019 e 441 em 2020). Também o grupo
das viaturas com menos de 100 servigos se re-
duziu para 46 viaturas (49 em 2020 e apenas
32 viaturas em 2019).

Servigos Central - Viaturas Utilizadores
Total de Servigos por Escaldo de ndmero de servigos
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A maior contribuicdo para o total de servicos
readlizados continua a ser a das viaturas do gru-
po intermédio (100 a 1.000 servigcos) cujo peso
diminuiu para 72,4% (202.441 servicos), manten-
do-se reduzido o peso das viaturas com mais de
1.000 servigcos, com apenas 26,9% dos servicos
realizados (eram 73,6% em 2019). A contribuicdo

autocoope.pt



Viaturas por Escaldo de Numero de Servicos Central
(Viaturas utilizadores)

enos de 100 ade 100 a 1000 a ade 1000 G
O olple = O olple e O olple
No de Viaturas 32 225 255 512
% Viaturas 6,3% 43,9% 498% | 100,0%
NO Servicos 1182 137 924 387349 | 526455
% Servicos 02% 26,2% 73,6% | 100,0%
Servigos / Viatura 37 613 1519 1028
020
enos de 100 ade 100 a 1000 a ade 1000 56
O olple e O ano e O olple
No de Viaturas 49 441 21 51
% Viaturas 9,6% 86,3% 4)% | 100,0%
NO Servicos 2392 215 002 24103 241 497
% Servicos 1,0% 89,0% 10,0% | 100,0%
Servigos / Viatura 49 488 1148 473
0
enos de 100 de 100 a 1000 ais de 1000 otq
O olple e O ano e O ano
No de Viaturas 46 377 62 485
% Viaturas 9,5% 77,7% 128% | 100,0%
NO Servicos 1976 202 441 75390 | 279807
% Servicos 0,7% 72,4% 269% | 100,0%
Servigos / Viatura 43 537 1216 577
Utilizadores com maior NUmero de Servicos
2019 2020 2021

. o NUmero Servicos - 3
404 289

NUmero Servicos ) o
414

NUmero Servicos
Central

2895 1400 2098
541 2809 414 1325 289 1760
381 2755 221 1255 536 1716
533 2644 302 1229 653 1628
359 2574 379 1199 600 1580

das 43 viaturas com numero reduzido de servi-
¢os (menos de 100) mantem-se reduzida (1.976
servicos, correspondendo a 0,7% do total).

Os utilizadores com maior numero de servicos
da central, constam no quadro Utilizadores com
maior Numero de Servicos.

O impacto da crise nesta classificacdo é muito
significativo, verificando-se que apenas duas
das viaturas desta tabela repetem a sua inclu-
sdo na mesma (em 2020 e 2021).

Mesmo guando alargamos a ordenagdo as 10
viaturas com mais servicos em 2019, apenas 3

Relatério e Contas 2021

repetem a permanéncia neste grupo em 2020.
As novas 5 mais ndo estavam incluidas nesta
dezena.

EXPLORAGAO DA CENTRAL EM LISBOA

Em 20210 peso dos servicos angariados atraves
da central em Lisboa reduziu-se ligeiramente,
para 20,9% do total de servicos estimados, (em
2020 tinha sido de 22,7% e em 2019 de 20,2%).
Esta situacdo é coerente com o ambiente eco-
némico e social prevalecente vivido em 2020,
com a populacdo em grande parte confinada e,
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portanto, com maior propensdo para contratar
servicos ¢ distéincia, em prejuizo da procura de
tdxi Na rua ou Na praca, o gue jd ndio se verificou
em 2021.

Esta evolugcdio € comum ¢ frota da Autocoope e
as viaturas dos utilizadores, inclusivamente com
valores convergentes, conforme quadro abaixo:

Servicos | Servigos
Totais Central HEED
Frota Autocoope 262 308 58 965 22,48%
Viaturas o
Utilizadores 1356 972 279 323 20,58%
Total 1619 280 338 288 20,89%

Estas proporcdes, que € possivel estimar pelo
terceiro ano, contrariam a percecdo de 0s ser-
vicos despachados pela central sdo menos re-
levantes na frota propria da Autocoope do que
para os utilizadores. O facto € que o peso dos
servicos de central no total dos servicos € equi-
librado, com maior peso nas viaturas proprias,
realidade que e obscurecida pelo menor nime-
ro de servicos efetuados por viatura (que resul-
ta, antes de mais, no elevado peso de viaturas
com um so turno na frota Autocoope).
Globalmente o numero de servicos executa-
dos angariados através da central em Lisboa,
recuperou ligeiramente em 2021, com mais em
13,5% para 338.288 (mas ainda menos 320.988
servicos do gque em 2019), consequéncia pesa-
da da crise pandéemicai.

Embora o numero de servicos de tdxi, seja por
central seja em praga ou por “hailing” se venha
lentamente reduzindo desde 2016, como con-
sequéncia da concorréncia dos servicos de
plataforma (TVDE), ninguém estaria certamente
preparado para 0 choque que representa uma
reducdo desta magnitude, nem para 0s seus
efeitos prolongados no tempo.

O Unico indicador favordvel centra-se na resi-
liéncia do segmento dos servicos a crédito, cuja
reducdo em 2019 foi muito inferior ao verificado
nos outros segmentos, conforme se constata
dos grdficos e quadro abaixo € que em nuimero
de servicos praticamente recuperou o resulta-

2019 2020 2021

do de 2019, embora se mantenha aguém desse
resultado em valor.

De facto, em 2021 os 70.045 servigcos a crédito
realizados representaram j& 98% dos servicos
realizados em 2019, enquanto 0s 863.461,00
euros de valor alcangcaram os 76,3% do total
faturado por esta via em 2019.

Cumpre, no entanto, deixar o adlerta de que es-
tes nUmeros estardo inflacionados pelo peso
dos servicos de transporte de/para centros de
vacinacdo, contratados com a CM. Lisboag, que
desejavelmente NGo se repetirdo em anos futu-
ros (sob pena de a crise pandémica ndo ter fim).

Servigos a Crédito
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A distribuicdo destes servigos pelos dois gru-
pos de prestadores, socios e utilizadores,
consta no quadro abaixo.

Note-se que o valor unitdrio por servigco a credi-
to se reduziu, para 13,10 euros (com IVA) quan-
do nos anos anteriores foi de 16,10 euros (com
IVA) acompanhando a redu¢do geral do valor
medio por servico, mantendo, apesar de tudo,
0 servico a crédito um posicionamento favord-
vel, quando comparado com o valor médio de
todos os servicos, de 8,69 euros em 2021.

Jd o valor dos servigcos pagos com cartdo ele-
tronico recuperou, mais do que seria de prever,
para 212.444,99 euros (mais 62,8% em relacdo
00s 130.488 euros de 2020), demonstrando a
sua expansdo como meio de pagamento na
generalidade da economig, provavelmente
muito impulsionado recentemente pelas fun-
cionalidades MB WAY e contactless impondo-
-se uma verificacdo desta tendéncia.

Valor dos Servi¢cos

2020 2021

NUmero | Peso |NUmero| Peso |NUmero| Peso Valor m Valor m Valor m

Socios 12499 | 175% | 10886 |22,3% | 11555

165% | 169121 |149% | 16594 |156% | 126612 | 147%

Utilizadores | 58 969 |82,5% | 38 034 | 77,7% |58 490

835% | 962 979 | 85]1% | 632568 | 84,4% | 736 849 | 853%

Total 71468 48 920 70 045

1132100 749162 863 461
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A evolu¢cdo da utilizacdo deste meio de pa-

gamento tem-se revelado errdtica, pelo que

uma evolucdo mais consistente dependerd de

um esfor¢co de informag¢do (também junto dos

clientes que com frequéncia ndo estdo cien-

tes desta possibilidade) das vantagens para

todos os intervenientes, em fung¢do da:

e Maior comodidade do cliente e melhoria do
servico prestado;

e Melhoria nas condi¢cbes de seguranca, por
reducdo dos valores na viaturg;

e Servicos mais bem remunerados.

A reduzida penetracdo deste meio de paga-
mento no sector obriga a uma reflexdo dos
motivos subjacentes, por forma a encontrar
0S mecanismos incentivadores necessdrios
0 gque é tanto mais relevante quanto o paga-
mento eletronico constitui um dos factores in-
vocados como decisivos na escolha do meio
de transporte pelos clientes.

SISTEMA DE GESTAO DE FROTA

O novo sistema de gestdo de frota iniciou a
sua operacdo em julho de 2010, registando,
em 2021, onze anos completos de operacdo.
O numero de viaturas integradas no sistema
&, no final de 2021, de 878 (mais 2 do que em
2020) a que acrescem 154 (mais 59 do que as
95 de 2020) exclusivamente utilizadoras do
sistema de faturacdo.

O numero total de chamadas entradas foi de
615.930 a que corresponderam 568.465 servi-
cos finalizados (taxa de conclusdo de 92,3%,
idéntica a verificada em 2019 de 92,7%).
Apenas frotas com manifesto desajustamen-
to entre a procura e a oferta, caso do Algarve,
muito condicionado pela sazonalidade e Sei-
xal, por insuficiéncia das viaturas aderentes,
apresentam taxas de conclusdo inferiores a
90%, sem que a situacdo tenha registado me-
Ihorias, em 2021.

No entanto, a quebra de procura e, em conse-
guéncia, de servicos efetuados, resultante da cri-
se pandéemica € muito preocupante, na medida

em qgue ocorre apds varios anos de lenta mas
persistente reducdo da procurg, em consequén-
cia da concorréncia das plataformas de TVDE.

A evolucdo dos servicos efetuados, nos Ulti-
MOS ANos, consta Nno quadro abaixo.
Verifica-se que a quebra de servico dramdtica
ocorrida em 2020, resultante de causas ex-
ternas & atividade, estd por completo fora da
tendéncia de fundo que se vinha verificando,
como provadvel resultado da agdo concorren-
cial j& referida.

Note-se que mesmo o impacto da crise, que
foi geral, ndo é igual em todas as zonas cober-
tas pela Cooptdxis.

O impacto & maior no Algarve, regidio muito
penalizada pela quebra da atividade turistica,
com uma reducdo em relacdo a 2019 ainda
de 52%, e na cidade de Lisboa, onde conflui
0 mesmo impacto da atividade turistica, asso-
ciado & domindncia do teletrabalho, com uma
reducdo, também em relacdo a 2019 de 49%.
Jd as frotas atuando na periferia da cidade de
Lisboa e em cidade média fora de dreas me-
tropolitanas registam quebra claramente infe-
riores, de 35% e 31%, respetivamente, de 2021
em comparacdo com 2019.

Note-se que a manuten¢do da capacidade de
resposta da frota (quer por reducdo do tempo de
resposta, guer por aumento do nUmero de viatu-
ras) melhora as condicdes de acesso ao servico
por parte dos clientes e gera maior procurg, de
gue todas as viaturas beneficiom (as que respon-
dem muito & Central e as gque respondem pPouco).
Por outro lado, o aumento do numero de viaturas
em circulagcdo com a marca Cooptdxis dd maior
visibilidade & cooperativa e reforca o reconhe-
cimento desta pelos clientes (o aumento do nu-
mero de viaturas constitui, assim, um aumento
gratuito da publicidade ao servico prestado).

O alargamento da drea de intervencdo da cen-
tral apresenta vantagens, desde logo porgque
permite uma melhor rentabilizacdo do servico
da central e dos seus custos €, por outro lado,
porgue permite a afirmagcdo de uma marca glo-
bal - Cooptdxis, gerando sinergias que benefi-
ciam todas as estruturas integrantes.

2015 p{0][6) 2017 2018 2019 2020 2021
Lisboa (cidade) 835832 767 345 744 603 697 508 659 286 207 942 338 288
AMLisboa (- Lisboa) 198 389 229730 238 977 243 926 224 53] 127156 146 023
Algarve 133 339 132 839 133 557 12 604 90 952 30934 43 603
Outros 21259 33237 36 766 20703 25 318
Total 1167 560 1129 914 1138 396 1087 275 101 535 476 735 553232
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2015 2016 2017 2018 2019 plople] 2021
Custodacentral (€) | 336 465 333253 442 814 549 164 650 684 547122 505 145
NO servicos 1167 560 1129 914 1138396 | 1087275 1011535 476 735 553232
readlizados
Custo/Servico (€) 0,288 0,295 0,389 0,505 0,643 1148 0,913

Evolucdo das receitas da central

2015 2016 2017 2018 2019 plople] 2021

Proveitos da central | 494 798 607 266 722 864 715 920 835 902 739 501 639.686

Os canais de acesso ndo cldssico (telefonico
automdtico, internet, quiosques digitais, Taxi-
click, servicos periddicos) apresentaram uma
evolucdo em linha com o comportamento geral,
recuperando 16,3% para um total de 58.917 ser-
vicos redlizados (107.613, em 2019 ou seja ainda
uma reducdo de 45,3%).

Sublinha-se o comportamento dos servicos pe-
riodicos, que com 21494 servicos ultrapassaram
j& os indicadores de 2019 (15.749 servicos).
Também a rede de quiosques apresentou um
bom comportamento, ultrapassando, com
10.032 servicos efetuados os 9.825 de 2019 e os
6.685 de 2020, com uma taxa de conclusdo de
servico de 90%, muito positiva para um sistema
de acesso digital.

Pelo contrdrio, o sistema de reservas via internet,
continua muito pendlizado pela crise da hotela-
ria e restauragdo, mantendo, com 10.691 servicos,
areducdo de 76% face a 2019 ainda que mante-
Nnha uma taxa de conclusdo positiva (93%).

O sistema ToxiClick que se encontrava em re-
lancamento foi particularmente penalizado,
ndo sé Nno nimero de servicos, como na efeti-
vidade do processo, com uma taxa de conclu-
s@o muito reduzida, impondo-se uma avalia-
¢do rigorosa do conjunto do sistema.

Os impactos econdmicos e financeiros no fun-
cionamento da central sdo, também, significa-
tivos, desde logo no elevado custo por servigo
despachado. Embora tenha sido novamente
possivel reduzir os custos da central em 16%
(menos 41977 euros) tal ndo foi (hem nunca po-
deria ser) suficiente para evitar que o impacto
da reducdo do numero de servigcos se traduzis-
Se nuM custo por servigo que ainda se mantem
elevado (0,913 euros por servico) tendendo a
reduzir-se substancialmente logo que se con-
solide a recuperacdo da atividade do sector.
Também nas receitas se verifica uma reducdo,
de 99.905 euros, de que 15.447 euros resultam
da reducdo dos custos imputados a frota pro-
pria e o restante a reducdo dos servicos fatu-
rados aos utilizadores.
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PROMOGCAO DA IMAGEM E ATIVIDADE
COMERCIAL (FORA DA CAIXA)

Nas dificeis condicdes provocadas pela crise
pandémica, que inviabilizaram a mcioria das
atividades e eventos publicos programados, o
grupo Fora da Caixa reorientou 0 grosso da sua
atividade para acdes compativeis com a situa-
¢cdo e de retorno para a procura de servicos.

Parcerias com Municipios, no quadro Covid

De entre as ac¢odes redlizadas, destacam-se:

e A comunicacdo das medidas de higienizagdo
e defesa sanitdria contra a pandemia Covid-19
e 0 apoio & implementacdo das mesmas, no-
meadamente com o langamento do flyer “Taxi
Limpo e Seguro: Eu Sou Responsdvel”.

e Continuidade do servico de entregas de refei-
cdes, com parcerias com as autarquias de Lou-
res, Faro, Loulé e Tavirg, assegurando, nas fases
mais dificeis, um volume de servico minimo con-
tinuado, compativel com as limitacdes vigentes.

e Alargamento dos servicos de entregas em par-
ceriq, para além das refeicées, como por exem-
plo o Tdxilivro (parceria com a CM. Loures, para
entrega de livros e documentos audiovisuais re-
quisitados nas bibliotecas municipais) ou o Taxi
do Amor, (parceria com a CM. Portimdo para en-
trega de prendas no dia dos namorados).

e Ainda no quadro do desenvolvimento de par-
cerios com as autarquias destacam-se 0s
protocolos com os municipios de Lisboag, Faro
e Portimdo, que asseguraram o transporte de
idosos para os Centros de Vacinacdo Covid,
entre marco e dezembro de 2021, num total de
20.000 viagens, por um valor de 185.000 euros.

Este conjunto de parcerias que constituiram
solucdes de emergéncia, ganham outra rele-
vancia por terem possibilitado a testagem de
parcerias com 0S municipios, em servicos a
pedido, com possivel desenvolvimento em so-
lucdes mais permanentes, tendo possibilitado,
tambem, ganhos de experiéncia de despacho
de servicos de natureza diferente.



Taxi Oficial da Feira do Livro de Lisboa

Pelo 40 ano consecutivo, a Cooptdxis marcou
presenca como Taxi oficial da Feira do Livro de
Lisboa, no quadro da parceria com a Associa-
¢do Portuguesa de Editores e Livreiros — APEL.
Esta acdio envolveu a disponibiliza¢cdo de uma
viatura elétrica de demonstracdo (em parceria
com a Renault Portugal) e a deslocalizacdo do
Call Center da Cooptdxis para o Parque Eduar-
do VI, logo & entrada da FLL, com promoc¢do
a “Campanha Faz Um Livro” que ofereceu um
Voucher de 5 euros para vigjar.

Durante os 18 dias de uma das mais participa-
das - mais de 350 mil visitantes -Centenas de
passageiros Cooptdxis deixaram no NOSSoO Mu-
ral amorosas, simpdticas e inspiradoras mensa-
gens dos Nossos passageiros foram o ponto de
partida para viagens com descontos de 5 euros.
As diferentes mensagens deram corpo a um
e-book divulgado nos canais digitais.

Quiosques TaxiQuick

Concluida no ano anterior a reformulacdo inte-
gral do sistema de quiosques digitais, (compo-
nente fisica e sistema informdtico de suporte)
procedeu-se d expansdo da rede, que conta
j& com um total de 27 quiosques ativos (mais 8
em 2021) dos quais 2 em Loures.

O sucesso da reestruturacdo empreendida
traduz-se em ser um dos dois Unicos canais
de acesso que atingiu jd os niveis preé-crise
(em pedidos) e os ultrapassou (em numero de
servicos efetuados).

Area Reservada - Comunicacao digital

com os soécios

Foi concluido o desenvolvimento da drea re-
servada dos socios no sitio institucional da
Autocoope.

Esta drea reservada vai permitir aos sécios o
acesso a0 seu processo, a rececdo de noti-
cias e notificacdes, a partilha interna da vida
da Autocoope.

O acesso serd pessoal e intransmissivel, com
autenticacdo por password e comunicacdo bi-
lateral: sede-sécio, sécio-sede e também, quan-
do se justifique, universal (para todos na rede).
Encontra-se em fase de testes para implemen-
tagdo em 2022.

Promocg¢do Comercial

Desenvolvimento em duas linhas de acdo:

e Gestdo e acompanhamento dos grandes
clientes: criccdo de newsletter especifica
com servicos dirigidos, seguida de contacto
telefénico Call Center.
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e Comunicacdo digital segmentada dos servi-
¢cos Cooptadxis: reforco da comunicacdo para
escolas, restauracdo, hotelaria, empresas de
seguranca, imobilidrias, clinicas veterindrias
e livrarias.

e Continuou o trabalho de desenvolvimento
da presen¢ca no mundo digital, onde foram
alcancados os seguintes indicadores:

o Mailing: 140 mil contactos

o Newsletters: 48 versdes ajustadas aos di-
ferentes segmentos

o Sitio Cooptdxis: 123.000 visuadlizacdes; 78
vouchers vendidos;

SEGUROS E CONTENCIOSO

No ano de 2021, foram instruidos 40 proces-
sos de sinistro automovel, cuja situacdo é a
seguinte:

Situacdo do processo ‘ N°
Processos ainda em aberto 1
Encerrados, com responsabilidade de o8

terceiro

Encerrados, com responsabilidade da
Autocoope

Os 28 processos encerrados, com responsabi-
lidade atribuida a terceiro, envolveram danos
emergentes no valor de 38113,23 euros e 152
dias de imobilizacdo da nossa viatura.

Sinistros por Responsabilidade

J& nos 11 processos em que nos foi atribuida res-
ponsabilidade os danos emergentes foram de
7195,65 euros e os dias de imobiliza¢cdo 29.

Em relacdo ao ano anterior, verifica-se a con-
tinuacdo da reducdo do nimero de sinistros (-
14), com significativa redug¢do do valor dos da-
Nnos para 45.308,88 euros (-5.844,42 euros) e do
numero de dias de imobilizacdo que diminuiram
159 dias, para 181 dias. Esta substancial redu¢cdo
de sinistralidade resulta essencialmente da re-
ducdio do volume de servico g, portanto, do nu-
mero de quildmetros percorridos.

25



Relatério e Contas 2021

A substancial redu¢cdo do trafego rodovidrio
gue se manteve em longos periodos de 2021
terd também contribuido para uma reducdo
da sinistralidade que é mais do que propor-
cional em rela¢cdo a reducdo da atividade. Es-
tamaos, portanto, perante mais um impacto da
crise pandémica.

Paralizacio por Responsabilidades

Verifica-se que, tendo diminuido significati-
vamente o numero de sinistros, estes viram a
sua gravidade meédia reduzir-se para o nivel
mais baixo desde 2014, mantendo-se a ten-
déncia geral de registar uma menor gravida-
de nos acidentes de responsabilidade da Au-
tocoope.

Também em consequéncia da crise e do nu-
mero significativo de viaturas paralisadas, veri-
ficou-se novamente uma substancial reducdo
dos prémios de seguro automaovel suportados,
para 149.408,80 euros (-49.079,00 euros, corres-
pondente a uma reducdo de 24,7%).

De qualquer forma, conforme se constata no
quadro abaixo, o valor total de seguros aAu-
tomovel tinha aumentado significativamente
nos ultimos anos, a recomendar, por um lado,
uma maior aversdo ao risco por parte dos
Nossos motoristas e, por outro lado, a avalia-
¢do do custo beneficio da generalizacdo dos
seguros de danos proprios.

Prémios Pagos (Anualizados)

Verificaram-se, em 2021, 4 participacdes por
acidentes de trabalho (menos 5 do que em
2020).

No ano de 2021 foram tratadas 147 contraor-
denac¢des (mais 41 do que em 2020), das
quais 9 (mais 4) implicaram interveng¢do do
Nnosso gabinete de contencioso e 33 (- 28)
corresponderam a processos de portagens
eletronicas.

Foi preparado o processo necessdrio d subs-
tituicdo de 1 viatura.

No ano de 2021, o Grupo de Apoio a Sinistros
interveio em 3 sinistros participados por so-
cios.

A atividade do Grupo de Apoio a Sinistros
registou uma reducdo significativa da sua
atuacdo, cujas causas importa avaliar, ja que
proporciona uma resoluc@o mais célere dos
processos de acidentes automovel junto das
companhias de seguros.

ACAO SOCIAL

No exercicio que agora finda mantiveram-
-se as politicas de acdo social anteriores,
nomeadamente os prémios correntes de-
pendentes da exploracdo, a suspensdo de
custos e fundamentalmente Prémio de Per-
manéncic2

Em consequéncia das decisdes tomadas
para enfrentar a crise pandémica, foi reduzi-
do valor de levantamento dos motoristas. O
novo valor médio anual ficou, assim, inferior
ao valor/ano anterior do prémio de perma-
néncia, pelo que ndo se praticou a atualiza-
¢do dos valores ja capitalizados, para evitar
a reducdo dos mesmos.

A isencdo de custos foi aplicada nos termos
estatutdrios, tendo-se mantido um regime de
licenca sem vencimento COVID, beneficiando
de isencdo de custo socio. No conjunto dos
vdrios regimes foi atribuido um valor total de
16.525,63 euros.

No dominio da Acdo Social desenvolvida
pela cooperativa avultam, ainda, 0os servicos
de saude e algumas pequenas prestacdes,
a gue ja ndo acresceu em 2021 despesa sig-
nificativa com medidas de protecdo anti-co-
vid, na medida em que estava constituida
reserva de materiais em 2020, reduzindo-se,
assim, os custos com saude para um total de
42.409,10 euros.

2 A partir de 2014, concluida a recuperacéo dos valores do passado, o valor do Prémio de Permanéncia e calculado com

referéncia exclusivamente ao ano.
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Foi também continuada a outra atividade
social, com natural exclusdo das atividades
desportivas e festividades, necessariamente
impossibilitadas pelas restricdes das ativida-
des sociais resultantes da pandemia.
Manteve-se, no entanto, a oferta a socios e
colaboradores de lembrancas simbolicas por
ocasidio dos aniversdrios, bem como aos filhos
dos trabalhadores, por ocasido do Natal.

Este conjunto de custos, que permitem devol-
ver aos socios e colaboradores parte significa-
tiva do seu contributo econdmico para a coo-
perativa atingiu, em 2020, o valor de 419.510,75
euros, em gque o valor individual mais significa-
tivo corresponde ao Premio de Permanéncia.
A evolucdo, a partir de 2017, é significativa,
conforme se mostra no quadro abaixo.

O valor “distribuido” aos soécios e outros tra-
balhadores, reduziu-se significativamente,
em 123.207,61 euros (Mmenos 29,4%), como
consequéncia de ndo ter sido necessdria a
dotacdo de valores adicionais para Prémio
de Permanéncia, como se explica abaixo.
Destaca-se no aumento de valor com isen-
cdo de custos de mais 30.080,94 euros
(+34,8%), em resultado das isencdes por li-
cenca sem vencimento covid.

Note-se que se mantiveram em vigor as re-
ducbdes genéricas do valor do custo didrio,
correspondentes a um desconto estimado
em 190.453,00 euros (25,8%).

Prémios e Apoios Socials - Custo Sécio

1 2

— o Prisming ¢ ApDes
m

RN | 1 ko it Sicio
300 000,00 ] .
| Cunten Sociainimto Sidia
2000 00000 1
| 21
B0 00,00 l 1
|
a00 I L r
M7 M8 NS X0 M

Note-se que a seguir a excecdo ocorrida em
2020 (em que o valor de prémios e apoios
superou o valor da contribuicdo dos socios),
se regressou a uma situagcdo mais normal,
em 2021, com 0 peso dos custos sociais a
representar 54% da contribuicdo dos socios.
Considerando estes valores “distribuidos”
como parte integrante do resultado da coo-
perativa, analisado numa otica social, uma
reducdo constante do nivel de rentabilidade
social da cooperativa, face ao valor das ven-
das e prestagdes de servigos.

A evolugcdo da Rentabilidade Social permite
constatar um crescimento constante da ren-
tabilidade até 2017, num guadro de aumento
do volume de atividade, fundamentalmente
em resultado da melhoria dos resultados,
tendo sido possivel, no acumulado destes
exercicios, manter o equilibrio entre os resul-

Prémios e Acdo Social

Descricdo 2018 2019 plople] 2021
Prémios Fidelidade,
Prémios e apoios relacionados | Assiduidade, Outros 19126170 12192134 1109 558,72 | 119 667,74
gggi‘e‘:d"ritg"“de produtiva e 'prenio de Permanéncia | 149 389,07 | 182 064,45 | 14461800 | 83,43
Isencdo de Custos n18725 18188,00 86 445,06 | 116 526,00
Servico Saude 45 315,00 | 46 355,00 | 63 690,67 51713,67
AC(_JO SOC'GI em Sentldo reStritO Outros Gpo|os nOtu reza
social e cultural 22 802,68 | 16 360,35 15 198,30 8 312,30
Total | 311693,22 | 384 889,14 | 419 510,75 | 296 303,14
Rentabilidade Social
2017 2018 2019 plople] 2021
Resultado Liquido 442 276,77 227 932,32 N6 666,43 -9034 165,37 -82 876,62
Beneficios Sociais 349 559,45 379 955,70 384 889,14 419 510,75 206 303,14
Resultado Social 791836,22 607 888,02 501555,57 -514 654,62 213 426,52
Vendas+Prestacoes de Servicos 6 024 945,26 613162455 | 6 53206559 | 352859249 | 3473 526,23
Rentabilidade Social 13,10% 9,90% 7,70% -14,60% 6,14%
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tados liquidos e os beneficios sociais pratica-
dos, constituindo o ano de 2018 um ponto de in-
flexdo, em consequéncia da degradacdo do re-
sultado do exercicio, que se prolonga para 2019.
O exercicio de 2020 constitui uma situacdo
completamente atipica, pelos motivos j& anali-
sados, ndo podendo ser avaliada num quadro
de tendéncia e ndo constituindo uma alteracdo
estrutural da politica social da cooperativa que
tenderd, logo que possivel, a regressar a uma si-
tuacdo de normalidade.

Em 2021, embora o resultado liguido se mante-
nha negativo, o valor de beneficios sociais jd
permite alcancar um resultado social positivo,
correspondente a 6,14% do volume de negaocios.
Durante o ano de 202, foi pago o total de
193.266,55 euros de premios de permanéncia a
ex-socios.

No final do ano estavam constituidas dotacdes,
relativas aos socios ativos, no montante de
850.358,64 euros e relativas aos ex-sécios no
montante de 356.610,57 euros.

A dotacdo total para Prémio de Permanéncia
revela-se, assim, suficiente para fazer face das
responsabilidades entretanto constituidas, es-
timadas em 851.439,40 euros, respeitando aos
154 socios em 31-12-2021.

Embora significativamente afetados pelos cons-
trangimentos resultantes da pandemig, 0s ser-
vicos de medicina no trabalho e preventiva/
curativa da Autocoope conseguiram manter um
minimo de atividade e assegurar a intervencdo
em situacdes de urgéncia para que foram soli-
citados, ndo tendo sido possivel, naturalmente,
alcancar todos os objetivos propostos.

Foram particularmente afetadas as intervencdes
regulares, com uma reducdo para 32 dos exames
de medicina do trabalho e para apenas 50 o NU-
mero total de consultas regulares em medicina
preventiva/curativa. Os exames de admissdo re-
duziram-se para 12 (6 sécios e 6 colaboradores),
como consegquéncia da situacdo laboral vivida
(nGo admiss@o de trabalhadores nos servicos
centrais e reduzido nimero de candidatos).

A campanha de vacinagdo (gripe € pneumonia)
atingiu, apesar dos constrangimentos as 32 ino-
culacdes (mais 12).

O nivel de realizacdo de consultas de urgéncia
registou-se uma reducdo para 100 consultas
realizadas (-48 consultas).

A consulta de enfermagem precedeu todas as
consultas medicas e ainda foram realizadas de

forma autdnoma no controlo de diabetes, hiper-
tensdo, colesterolemia e nutricdo e alguns risco
profissionais, com um total de 536 intervencoes.
A equipa de medicina interveio na implementa-
¢cdo das medidas de prevencdo Covid. Em 2021,
verificou-se a ocorréncia de varios nos servicos
centrais e frota, tendo-se mantido uma politica
de testagem regular de todos 0s presentes Nnos
servicos em periodos criticos.

MOVIMENTO DE SOCIOS

Nos exercicios de 2020/2021 a crise provocada
pela pandemia traduziu-se, em consequéncia
da reduc¢do da atividade, numa reducdo muito
significativa do universo social, que se reduziu
efetivamente em 73 socios, para um novo totall
de 154 socios (movimento referente ao periodo
terminado em 31-12-2021). Nesse periodo foram
admitidos 22 socios, tendo concretizado a sua
demissdo um total de 953 sdcios.

A evolucdo, nos Ultimos anos foi a seguinte:

Movimento de Séclos [ Capital Social

————

Em relacdo aos exercicios anteriores, verifica-se
a continuidade do processo de reducdo do nu-
mero de soécios, embora as causas que determi-
naram o volume de saidas verificado sejom di-
Versas €, como se constata, de maior dimensdo.
No conjunto do periodo 2016-2021 verifica-se a
saida acumulada de 181 sécios e a admissdio
de 81, com uma reducdo de 100, para um efeti-
vo atual de 154, extremamente elevada, estan-
do ativos apenas 108 dos 248 socios de 2016
(43,5%) e 48 dos 154 socios atuais (31,2%) en-
traram nos Ultimos 6 anos.

No que respeita ao Capital Social, a sua evo-
lucdio traduz a evolugcdo do numero de socios,
com uma reducdo de valor para 407.790,00
euros (correspondendo ao processo adminis-
trativo de demissd@io de todos os soécios, com
poucas excegdes).

3 O numero de sdcios em processo de demissdo foi de 56 em 2020 e de 39 em 2021, mas 0s respetivos processos con-
cretizaram-se apenas em 2020 (15 socios) e 2021 (80 socios).
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Deve notar-se que este valor de capital social
e inferior ao capital minimo estatutdrio o que
constitui uma situacdo irregular que deverd
ser suprida com a possivel urgéncia, atraves
de novas entradas de capital, uma vez que a
reducdo do capital social estatutdrio néo é de
todo recomenddvel.

Esta evolugc@o do numero de sdécios ndio dei-
Xou de ter consequéncias na composicdo do
COorpo societdrio.

Essas conseguéncias foram, no entanto, mui-
to amortecidas pela reducdo do numero de
socios, dado que o movimento ndo se tradu-
ziu numa entrada por cada saidag, pelo que o
maior impacto resultou das saidas e ndo pro-
priamente da rotacdo.

De acordo com os Quadros de Pessoal4, 202],
a antiguidade média dos socios na coopera-
tiva continuou a reduzir-se ligeiramente, para
15,6 anos (era de 16 anos, em 2020):

Antiguidade dos Socios

Anos ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
+ de 30 anos 24 28 30 23 19
25 a 30 anos 29 24 24 17 18
21 a 25 anos 33 33 30 28 19
16 a 20 anos 35 38 34 20 15
1M a 15 anos 35 23 19 18 14
6 a10 anos 30 27 26 2] 23
-de 6 anos 56 52 59 47 4]
Total 242 225 222 174 149

A representacdo grdfica do peso relativo dos
escaldes de antiguidade permite constatar:

Antiguidade dos Sécios
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e O peso significativo, estdvel, dos socios com
mais de 20 anos de cooperativa, que pas-
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saram de 37,8% em 2018 (85 socios) para
37,6% em 2021 (56 socios).

e A reducdo do peso relativo dos socios nos
grupos de 6 a 20 anos de antiguidade, no
mesmo periodo, de 39,1% (88 socios) para
34,9% (52 socios).

Verifica-se, assim, que a crise gerada pela pan-
demia que, em principio, propiciaria um rejuve-
nescimento do quadro societdrio, na medida
em gue seria natural que incentivasse a saida
principalmente de sdcios mais proximos da ida-
de de reforma, ndo teve impactos significativos
na estrutura societdria, mantendo o peso dos
socios com mais de 20 anos de cooperativa.

A elevada rotacdo verificada no grupo inter-
medio € motivo de preocupacdo, a impor pon-
deracdo nos processos de selecdo, enquadra-
mento e acompanhamento, na medida em que
€ previsivel, dada a estrutura de idades enve-
lhecida do corpo societdrio, que o grupo mais
antigo venha a perder efetivos significativos
NoS Proximos anos.

Esta evolugdo traduz-se, necessariamente, Na
idade meédia do corpo societdrio, que se man-
teve muito elevadao, em 54,7 anos, ligeiramente
inferior ao verificado em 2020 e 2019 (55,1 anos).

Idade dos Soécios

Anos ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
+ de 66 anos 33 34 27 20
61 a 66 anos 39 43 30 26
51 a 60 anos 84 74 64 57
41 a 50 anos 44 46 36 29
31a 40 anos 15 18 14 13
- de 31anos 10 7 3 4
Total 225 222 174 149

Também aqui se verifica uma manutengcdo do
peso dos grupos etdrios mais jovens, na medi-
da em que o grupo até aos 50 anos vé o seu
peso reduzir-se de novamente para 30,9%
(30,5% em 2020, 32,0%, em 2019) enquanto
0 grupo de mais de 50 anos passa de 69,5%,
em 2020, para 69,1% em 2021 (68% em 2019).
Como se pode constatar no grdfico € no qua-
dro, verifica-se um reforco do peso dos grupos
mais jovens (até aos 40 anos) para 1,4% do
total, aumentando dos 9,8% de 2020, para re-
cuperar o peso de 2019 (11,3%).
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Sdcios por Idades
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Note-se que esta evolucdo ocorre paralela-
mente a uma reducdo do numero de socios
de 225 para 149, o que significa que essa redu-
cdo teve um impacto desproporcionado, quer
sobre 0s socios mais recentes na cooperativa,
quer sobre 0os mais jovens.

O universo societdrio da Autocoope continua a
ser dominantemente masculino, embora o nu-
mero de mulheres tenha aumentado, para 14
socias, o que combinado com a grande redu-
cdo de soécios homens, para 135, resultou num
peso da populacdo feminina superior a qual-
quer registo anterior (9,4% do total).
Continuam a prevalecer as habilitagdes ao ni-
vel dos diferentes ciclos do ensino bdsico, do-
minantemente do 10 e 20 ciclos (obrigatdrios
tendo em conta as datas de nascimento), com
57% dos socios. Em 2021 continua a refor¢car-se
ligeiramente a tendéncia para reforco do peso

dos soécios com habilitacdes ao nivel do 30 ci-
clo do ensino bdsico ou superior (64) embora
com reducdio do peso dos sdcios com ensino
secunddrio ou pds-secunddrio. O sécio padréio
da Autocoope €, assim, um homem (90,6%),
com 55 anos, com habilitacdes ao nivel do 20
ciclo do ensino bdsico, motorista de tdxi (89%),
com 15,6 anos de antiguidade na cooperativa.

QUADRO DE PESSOAL

Em Outubro de 2021 trabalhavam na Autocoo-
pe 171 pessoas, das qudais 146 homens (85,4%)
e 25 mulheres (14,6%).

Este nimero de trabalhadores resulta de uma
longa evolucdo, que viu 0 seu numero descer,
de 323, em 2011, com uma reduc¢do de 152 tro-
balhadores, em apenas 10 anos (-47%).

Se esta reducdo do numero de trabalhadores
se inscreve numa tendéncia de longo prazo,
a reducdo em 2020/2021 (- 76 trabalhadores)
deve, no fundamental, ser atribuida & crise re-
sultante da pandemia, sendo previsivel uma re-
cuperacdo, que reponha a tendéncia anterior.
O muaiior grupo profissional (motoristas de tdixi) foi
também o que experimentou uma maior redu-
¢do, para 133, em 2020 (eram 287 em 2011 e 208
em 2019), reduzindo-se em mais 29 motoristas
em apenas um ano (-17,9% de 2020 para 2021).
O segundo grupo profissional de maior dimen-
sd@io é o dos/as operadores de central, que viu o
seu numero também reduzido de 20 para 18, no

Evolucdo do Quadro de Pessoal

Movimento

Grupo Profissional

. - Tec. Operador | Administrativo

HRRITSIES PITEEREES Eletrénica Central / Comercial QLS
Situacdo em
3110-2018 21 4 1 20 n 2 249
Saidas 2019 -25 -10 -1 -1 -37
Entradas 2019 22 10 2 1 35
Situacdo em
31-10-2019 208 4 1 20 12 2 247
Saidas 2020 -54 -8 -3 -65
Entradas 2020 8 2 10
Situacdo em
31-10-2020 162 4 1 14 9 2 192
Saidas 2021 -31 -1 -32
Entradas 2021 2 1 0 5 2 1 1
Situacdo em
31-10-2021 133 5 1 18 m 3 171
30 autocoope.pt



mesmo periodo, por efeito de ndo renovacdo
de contratos, no quadro nas medidas tomadas
para enfrentar a crise (considerando ja 4 entra-
das, na 20 metade de 2021, para reposicdo par-
cial das equipas dos turnos).

Os restantes grupos profissionais Ndo sofreram
alteracdes quantitativas.

O movimento de entradas e saidas, nos trés
ultimos anos, constam no quadro Evolucéo do
Quadro de Pessoal.

Como jd referido na andlise dos sdécios (com
que alids dominantemente coincidem), a rota-
¢do no grupo profissional dos motoristas cons-
titui o elemento mais relevante, com 110 saidas
(cerca de 52%) e 32 entradas (24,19%), nos Uulti-
mMos 3 anos.

O grupo com maior rotacdo €, no entanto, o de
operacdo da central, com um total acumulado
de 19 saidas (95% do efetivo inicial) e 17 entra-
das (94% do quadro atual).

No grupo dedicado a tarefas administrativas, a
rotacdo € menor, com as quatro saidas (33%
do inicial) correspondentes a 4 entradas (am-
bas por transferéncia interna).

O nivel de rotagdio nas duas funcdes operacio-
nais mais criticas (motoristas e operadores/as de
central) é significativamente elevado, particular-
mente Nno segundo grupo, obrigando a um esfor-
co de enquadramento e acompanhamento e a
dificuldades ao nivel da operagdio corrente.
Neste aspeto, a rotacdo operacionalmente
mais penalizante afeta a central rddio, mas a
mais significativa, tendo em conta as condi-
coes de acesso, & a dos motoristas.

Note-se que esta rotagdo apenas se agrava no
quadro da crise vivida em 202072021, mas ndo
constitui uma alteracdo de tendéncia.

Quando tomada no seu conjunto, a idade dos

trabalhadores apresenta um guadro mais jovem
do que o verificado no universo societdrio.

Essa maior juventude justifica-se por, quando
considerados o conjunto dos trabalhadores, pe-
sarem os efetivos da central, gue, com muito pou-
cas excecgdes, ndo atingem a posicdo societdria
€, por outro lado, sGo dominantemente jovens.

Idade dos Trabalhadores

Anos ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
+ de 66 anos 30 33 34 27 20
61 a 66 anos 47 39 43 30 26
51 a 60 anos 8l 84 74 64 58
41 a 50 anos 59 48 51 40 34
31a 40 anos 19 17 25 17 19
- de 31anos 27 28 20 14 14
Total 263 249 247 192 171

A crise provocada pela pandemia, ao impedir o
esforco de recrutamento de novos profissionais,
travou a ligeira tendéncia de rejuvenescimento
do quadro de pessoal que se vinha verificando.
Neste contexto, que se espera seja transitorio,
0 grupo dos trabalhadores de mais de 50 anos
manteve 0 seu peso relativo nos 61% de 2019
(reduzindo-se do pico alcancado em 2020 com
63% do total), enquanto o grupo dos mais jovens,
até aos 30 anos, Viu 0 seu peso recuperar ligei-
ramente de 7,3% para 8,2%. A idade media do
conjunto dos trabalhadores baixou ligeiramente
para os 52,2 anos. O grafico abaixo permite vi-
suadlizar o peso relativo das diferentes classes
de idade, bem como a evolugdo do numero de
trabalhadores:

Estrutura Etdria Populacdo Empregada
Estrutura Quadro Pessoal da Autocoope
(2014 - 2021)

2014 2021
Classe de 0 0

Idade Popula¢do Empregada Autocoope Popula¢cdo Empregada? Autocoope
menos 5 o 5 o
de 31 anos 18,20% 6,25% 21,10% 8,19%
31040 25,31% 9,56% 26,18% NN%
41 a 50 22,95% 25,37% 26,22% 19,88%
51a 60 19,59% 30,88% 18,55% 33,92%
60 a 66 9,87% 19,49% 6,50% 15,20%
mais de o o o 5
66 anos 4,08% 8,46% 1,47% 1,70%

@ Relatério e Contas 2021
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Trabalhadores por Idades
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Na comparacdo com a populagdo portugue-
sa empregada, a estrutura etdria do quadro de
pessoal da Autocoope revela-se consideravel-
mente mais envelhecida, revelando uma diver-
géncia que se agravou, entre 2014 e 2018:
Verifica-se que a divergéncia do peso dos gru-
pos de mais de 60 anos continuou a aumentar,
para 19 pontos percentuais (8% contra 27%), en-
quanto nas duas classes mais jovens subiu para
o elevado nivel de - 28 pontos percentuais (47%
na populacdo empregada, contra apenas 19%
na Autocoope).

Como seria de esperar, o nivel de habilitacdes
no quadro de pessoal da Autocoope tem vindo
a elevar-se, consequéncia da propria elevagdio
da escolaridade obrigatéria. A evolucdo é visivel
no grafico.

Habilitagdes dos Trabalhadores
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O numero de trabalhadores habilitados com a
que é a escolaridade obrigatoéria corresponden-
te & sua data de nascimento sofre uma ligeira
reducdo, em funcdo da simples passagem do
tempo, do processo de envelhecimento do
gquadro de pessoal e das saidas por reforma.
Tendencialmente o maior grupo serd o corres-
pondente ao 30 ciclo do ensino bdsico (9 anos
de escolaridade), embora o efeito da crise em
2020 tenha travado o seu crescimento.

O alargamento da escolaridade obrigatdria aos
12 anos, combinada com a rota¢cdo elevada na
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operacdo da central implicou, a partir de 2015,
um rdpido crescimento do peso dos trabalhado-
res habilitados com o ensino secunddrio, que sdo
agora 16,2% do total (eram 9,2% em 2015), deven-
do esperar-se, pela propria inércia do processo
de rotacdo de efetivos, um progressivo aumento
deste peso (embora a um ritmo mais lento).
Note-se que também neste indicador a reducdo
de entradas em 2020 produziu os seus efeitos,
Qo provocar uma travagem (embora ligeira)
desta tendéncia.

O peso do nivel pds-secunddrio duplicou nova-
mente, para 3,5%, mantendo-se ainda a um ni-
vel muito reduzido.

Quando comparando com a estrutura da popu-
lacdo empregada, a nivel nacional, verifica-se
gue nesta populacdo o peso dos habilitados
com o ensino bdsico é de 44%, engquanto o ni-
vel secunddrio tem um peso de cerca de 29% e
o nivel superior de cerca de 28%. Naturalmente
ndo é previsivel que a estrutura de qualificacdes
na Autocoope venha a ser igual & nacional, ten-
do em conta o tipo de atividade e os niveis de
habilitacdo requeridos. Mas ndo hd duvida so-
bre a dimensdo do caminho a percorrer até al-
cangar niveis razodveis, que permitam ganhos
de qualidade e eficiéncia no servico prestado.
A evolugcdo do grupo de motoristas acentuou o
envelhecimento da estrutura etdria, como res-
salta do quadro abaixo.

Idade dos Motoristas

Anos 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
+ de 66 anos 29 32 32 26 18
61 a 66 anos 42 37 42 28 24
51 a 60 anos 80 82 71 62 54
41 a 50 anos 5] 40 43 33 26
31a 40 anos 15 13 16 1 9
- de 31anos 9 8 5 2 2
Total 226 212 209 162 133

A crise decorrente da pandemia covid afetou
todos os grupos etdrios do grupo profissional
dos motoristas. Nas condi¢cdes de dificil ma-
nuten¢do da atividade os grupos de motoris-
tas de mais de 60 anos foram os mais afetados,
em termos absolutos, pelo abandono da ativi-
dade (32 saidas, em 2020/2021), tendo o seu
peso sido reduzido de 35,4% para 31,6%.

No entanto, a substancial redu¢cdo dos grupos
dos motoristas até aos 40 anos (quase Menos
50%) de 21 para 11 motoristas, num quadro em
gue ndo houve condi¢cdes para substituicdo, re-
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duziu o peso especifico deste grupo para ape-
nas 8,3% do total (é a proporcdo mais baixa,
desde pelo menos 201), possibilitando o cresci-
mento do peso relativo dos motoristas entre os
40 e 0s 60 anos para um mdadximo de 60,2% do
total de motoristas, apesar da diminuicdo tam-
bém verificada neste grupo (menos 34 motoris-
tas em 2020/2021).

O grdfico abaixo permite uma boa visdo do peso
relativo dos vdrios patamares etdrios, chaman-
do-se nomeadamente a aten¢do para o quase
apagamento dos menores de 31 anos € o lento
declinio dos de mais de 66 anos.

Motoristas por ldades

W e de 66 ane

O contexto criado com a situacdo pandémica, no-
meadamente as restricoes inerentes aos longos
periodos de confinamento gue obrigaram a Auto-
COOpEe a encerrar 0s servigos, colocando a Maio-
ria dos trabalhadores em regime de teletrabalho,
reduzindo o volume de formagdo realizada.
Assim, foram apenas realizadas accoes de for-
macdo internag, para 17 operadores da central
de despacho, visando a atualizacdo das res-
petivas competéncias.

Foi ainda promovida e apoiada a formacdo
continua, para renovacdo de certificacdo pro-
fissional, de 25 socios motoristas.

RELACOES COM O ESTADO

Nas relacdes com o Estado, medidas pelo valor
de impostos e contribuicdes liquidados e retidos
pela Autocoope, verifica-se, também, o impacto
resultante da redug¢do da atividade e dos gas-
tos com pessoal, resultantes da crise.

O valor total das relagdes com o Estado, redu-
Ziu-se assim substancialmente (- 7,9%) para um
valor total de 851154,60 euros, valor inferior ao
registado em 2015.

O IVA liguidado reduz-se novamente, em 1%,
para 343.429,40, valor apenas observado no
século passado, antes de as avencas de servi-
cos da central terem adquirido o peso atual.

@ Relatdrio e Contas 2021

RelacBes com o Estado

TN

SO0000

L0000

T R e
# | ® Recenobes IR
e ' | B B Seg Seirkal
D000 : ] | Dutren
R Rl il |
100K | . A
il .|'J i B a { | I8 HE
201 oy Fei L] P 1

2018

As contribuicoes para a seguran¢a social acom-
panharam a reducdo da massa salarial, tendo
diminuido significativamente, para 408.553,90
(-21%), constituindo em volume, pelo segundo
ano, 0 maior componente das relacdes com o
estado.

As retencdes na fonte de impostos sobre o ren-
dimento assumem a guebra mais significativa,
de 20,7%, para 94.842,10 euros, como conse-
guéncia da redugcdo dos valores individuais de
levantamentos terem conduzido & generaliza-
¢Go das situagdes de isencdo de reten¢cdo no
universo dos motoristas.

Por Ultimo, embora o seu valor seja mais redu-
zido, de 4.329,21 euros, apresenta-se também
0 movimento com outros impostos e taxas (do-
minantemente taxas), por forma a representar
a totalidade das relagdes fiscais e parafiscais,
que em 2021 respeitaram sobretudo a renova-
¢des de alvard, com 3.266,00 euros.

CONCLUSOES

O exercicio de 2021 caracterizou-se pela conti-
nuagdo do contexto de crise de extrema gravi-
dade e profundidade, resultante da pandemia
covid, em consequéncia da perturbagcdo social
e econdmica direta e indiretamente resultante.
No gue & atividade tdxi respeita, as consequén-
cias, resultantes da redu¢do da mobilidade da
populacdo, bem como da transferéncia parcial
desta mobilidade para outros meios (automaovel
proprio), acrescida de uma reducdo drdstica da
atividade turistica, traduziram-se na manuten-
cdo da quebra brutal da procura j& verificada
em 2020, a que foi (seria sempre) impossivel a
Autocoope escapar.

Na Autocoope o impacto traduziu-se, como jd
se referiu, numa reducdo do nimero de servicos
prestados pela frota praticamente igual ao reali-
zado em 2020, com 262 mil servigos, significan-
do uma reducdo de 58,8% em relacdo a 2019.
Em consequéncia desta reducdo do nimero de
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servicos consolidou-se uma redugdo da capaci-
dade produtiva, resultante da reducdo do nime-
ro de motoristas, para uma media de 118 em ativi-
dade (face a cerca de 202 em 2019) e do numero
medio de viaturas ativas de apenas 112 (contra
uma media de 159 viaturas, em 2019).

Noutros pontos deste relatorio aprofundou-se a
andlise, mas a quebra verificada ocorre em to-
dos 0s segmentos de servico, embora em alguns
(por exemplo servico a credito) tenham jd inicia-
do, em 2021, uma recuperacdo com algum signi-
ficado (+15,3% em relag¢do a 2020).

E ainda de referir que a continuacdo da situacdio
de crise inviabilizou a continuidade do esforco de
renovacdo da frota, tendo apenas sido adquirida
1viatura.

ANALISE DE CONTAS

O resultado liquido obtido, negativo em 81.715,28
euros, resultante de um resultado operacional,
também negativo, de 145178,60 euros traduz os
impactos da crise na realidade econdmica da
Autocoope.

Os meios libertos foram positivos, de 425.615,32
euros, em consequéncia da forte compressdo de
custos.

No valor acrescentado verificou-se uma recu-
peracdo minima, de 3,3% em relacdo a 2020,
para um valor de 2.274.865,41 euros que inicia um
processo de recuperacdo, ultrapassando j& os
custos com pessoal, também porgue estes, atin-
gidos pela reducdo do nimero de socios ativos e
levantamentos se reduzirom significativamente.
Apesar destas dificuldades foi possivel manter
a cobertura das responsabilidades relativas co
Prémio de Permanéncia, na medida em que por
via da limitagdo do levantamento dos motoris-
tas ndo houve lugar & atualizacdo dos valores jd
acumulados.

Em cumprimento da norma NCRF6, em vigor a
partir de 1de janeiro de 2016, que obriga & amor-
tizacdo dos ativos intangiveis com vida util inde-
finida num prazo Mmdximo de 10 anos, procedeu-
-se A amortizacdo das licencas de exploracdo
de tdxi, pelo valor de 1059500 euros, valor que
afetou, em igual montante, as reservas de reava-
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liacdo constituidas aquando da valorizagdio des-
ses ativos.
Em consequéncia fundamentalmente destes
movimentos e da acumulacdo dos resulta-
dos negativos, o valor do ativo reduziu-se em
2187593,52 euros (-16,8%) e o valor de capitais
proprios reduziu-se em1.361.802,41 euros (-16,8%).
Estas alteracdes influenciaram significativamen-
te os equilibrios estruturais, nomeadamente de
liguidez, mantendo-se no entanto a autonomia
financeira em 62,0% (62,3% em 2020 e 72,9%
em 2019), ainda assim um nivel confortdvel no
contexto nacional.
Embora os danos resultantes da crise pandémi-
ca tenham tido um impacto muito significativo
na atividade da Autocoope, com consequéncias
significativas na sua estrutura econdémica, so re-
cuperdveis a longo prazo (para mais porque 0s
fatores da crise ndo estdo ainda ultrapassados),
a preservacdo de uma solida situagcdo de liqui-
dez e solvabilidade, a par de um bom quadro de
fidelizacdo dos principais clientes, constituem
uma boa base para iniciar um processo de re-
cuperacdo.
A Direccdio da Autocoope - Cooperativa de Tdxis
de Lisboq, CRL, reunida nas instala¢cdes da coo-
perativa, propde a Assembleia Geral o seguinte:
Que sejom aprovados o Relatdrio e Contas res-
peitantes ao ano de 2021.
Que, nos termos dos artigos 960 e seguintes do
Codigo Cooperativo, se proceda & utilizacdo do
montante contabilizado em Reserva Livre, de
733.866,30 euros para cobertura parcial dos re-
sultados transitados respeitantes ao exercicio
de 2020.
Que nos termos do mesmo artigo 96° se proce-
da & utilizacdo da Reserva Legal, até ao mon-
tante de 200.299,07 euros, para cobertura do
restante valor dos resultados transitados relati-
VOS 00 exercicio de 2020.
Que o resultado liquido obtido, no valor de
-81715,28 euros, seja langcado em resultados
transitados, a compensar por resultados de
exercicios futuros.

Lisboqg, 16 de margo de 2022

Pela Dire¢cdo,

Contabilista Certificado

Paulo Rodrigues J

ernando de Aradjo’



Balanco

PERIODOS

roenes 2| 200
ATIVO
Ativo ndo corrente:
Ativos fixos tangiveis 5101 2 980 385,17 3342 535,04
Propriedades de investimento 5102
Ativos intangiveis 5103/4/5 4 285 248,41 5 348 299,39
Participacodes financeiras 5106 861,18 753,00
Outros investimentos financeiros 5107/1 50 239,33 48 608,36
Creditos a receber 5109 528 503,39 681330,24
Total 7 845 237,48 9 421 526,03
Ativo corrente:
Inventdrios 5113/4 58 793,06 67 026,86
Clientes 5115 389 134,91 352180,85
Estado e outros entes publicos 517 10133,12
Capital subscrito e ndo regularizado 518
Outros créditos a receber 519 1003 387,21 1089 647,27
Diferimentos 5120 67 496,88 94 729,89
Outros ativos financeiros 5121/2/3
Ativos nGo correntes detidos para venda 5124
Caixa e depdsitos bancdrios 5125 1438 556,05 1054 955,09
Total 2 957 369,01 3568 673,98
Total do Ativo 10 802 606,49 12 990 200,01
Capital proprio:
Capital subscrito 5128 407 790,00 620 370,00
Acdes (quotas) proprias 5129
Outros instrumentos de capital proprio 5130 17 080,00 21800,00
Prémios de emissdo 5131
Reservas legais 5132 521 063,26 521 063,26
Outras reservas 5133 1535 01756 1536 617,56
Resultados transitados 5134 (934165,37)
Excedentes de revalorizagdo 5135/6 5259 333,09 6 318 833,09
Outras variacdes no capital proprio 5137 5 487,23 7 174,36
Resultado liquido do periodo 5139 (81715,28) (934165,37)
Total do Capital Préprio 6 729 890,49 8 091 662,90
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 5142
Financiamentos obtidos 5143 024146,75 1121 852,60
Outras dividas a pagar 5144/5/6 2 454 977,58 3170 030,94
Total 3379124,33 4 291883,54
Passivo corrente
Fornecedores 5148 14 328,05 56 947,90
Adiantamentos de clientes 5149 5 517,86 8130,98
Estado e outros entes publicos 5150 44 416,69 27 167,62
Financiamentos obtidos 5152 253 686,95 109 032,77
Outras dividas a pagar 5153 350 669,63 366 369,97
Diferimentos 5154
Outros passivos correntes 5155/6/8 24 972,49 38 974,33
Total 693 591,67 606 623,57
Total do Passivo 4 072 716,00 4 898 507,11
Total do Capital Proprio e do passivo 10 802 606,49 12 990 200,01

Contabilista Certificado

Sé Fernando de Aradijo

Jsoureiro
S £

Paulo Rodrigues

_‘_FPresiden e

Carlos Silva
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Demonstracdao de Resultados

RENDIMENTOS E GASTOS

PERIODOS

Vendas e Servicos prestados 5001 3526104,85 3 679 531,47
Subsidios & exploracdo 5002 325 713,16 85 330,86
Varia¢cdo nos inventarios de Producdo 5004
Trabalhos para a propria entidade 5005
Custo das merc. vend. e mat consumidas 5006 (8 232,90) (51 019,56)
Fornecimentos e Servicos externos 5007 (1775 915,78) (1789 941,87)
Gastos com o Pessoal 5008 (1912 713,41) (2 621795,91)
Imparidade de inventarios 5009
Imparidade de dividas a receber 5010 (94 365,56) (123 986,93)
Provistes 50
Outras imparidades 5013
Aumentos/reducdes do justo valor 5014 108,18 (486,51)
Outros rendimentos 5015 320 408,89 530 890,00
Outros gastos 5016 M4 787,18) (253 114,53)
Resultado antes de deprec. e outros 5017 266 320,25 (544 592,98)
Gastos/Reversdes de deprec e amort. 5018 (411 498,85) (466 672,49)
Resultado Operacional 5020 (145 178,60) (10n265,47)
Juros e Rendimentos Similares 5021 72 642,92 104 102,91
Juros e Gastos similares suportados 5022 (9179,60) (27 002,81)
Resultado antes de impostos 5023 (81715,28) (934165,37)
Imposto sobre o rendimento do periodo 5024
Resultado Liquido do Periodo 5025 (81715,28) (934165,37)

Presidente Tesoureiro Contabilista Certificado
Carlos Silva Paulo Rodrigues ernando de Aradjo”
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Certificacao das Contas

LEOPOLDO ALVES & ASSOCIADOS, SROC, LDA.

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de AUTOCOOPE - Cooperativa de Taxis
de Lisboa, CRL, que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2021 (que evidencia
um total de 10.802.606 euros e um total de capital proprio de 6.729.890 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 81.715 euros) e a demonstracdo dos resultados por naturezas
relativos ao ano findo naquela data.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da AUTOCOOPE -
- Cooperativa de Taxis de Lisboa, CRL em 31 de Dezembro de 2021 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Contabilisticas e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagGes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccio
“"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

O reconhecimento dos rendimentos pela prestacdo de servicos de taxi, que representam
cerca de 69% dos rendimentos totais da AUTOCOOPE, resulta do somatério dos valores das
faturas emitidas no momento da execuc¢do dos servigos e entregues aos clientes. No entanto,
quando aquele somatdrio ndo corresponde aos valores que a Direcdo da AUTOCOOPE
entenda minimos face aos quildémetros percorridos pelas viaturas, os rendimentos sdo
acrescidos pela aplicacdo de uma férmula tendo em conta a quilometragem realizada, pratica
que tem vindo a ser seguida desde ha varios exercicios.

A nossa opinido ndo € modificada em relacdo a esta matéria.
Responsabilidades do 6rgédo de gestdo pelas demonstragdes financeiras
0 orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragBes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a

preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude
ou a erro;

Relatério e Contas 2021
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- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢gdes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Segurancga razoavel é um nivel elevado de
seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As distorcdes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo
material devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma distorcdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaracGes ou sobreposigdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

-avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgaces feitas pelo érgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso
relatério para as divulgagbes relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou,
caso essas divulgacbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusbes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condigBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

-avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstracdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragbes financeiras representam as
transacbes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo
apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusBes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante
do relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatdrio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.9 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais
e regulamentares aplicAveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as
demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacdo sobre
a Entidade, ndo identificdmos incorrecées materiais.

Lisboa, 28 de Margo de 2022

o H. . C_-? ' v bn
LEOPOLDHALVES & AéSOCIADOS, SROC, LDA.

representada pelo socio
Leopoldo de Assungéo Alves - ROC n© 319
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Relatorio do Conselho Fiscal

Exmos Membros da Autocoope,

Nos termos do estabelecido no artigo 610 do Codigo Cooperativo, cumpre-nos, na qualidade
de Conselho Fiscal da Autocoope - Cooperativa de Tdixis de Lisboa, CRL, apresentar o Relatorio
da nossa acdo fiscalizadora, bem como Parecer sobre o Relatério e Contas, apresentadas
pela Direcdo da Cooperativa, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezemlbro de 2021.
No desempenho das nossas funcdes, acompanhdmos a atividade da Cooperativa at-
raves de contactos estabelecidos com a Dire¢cdo, bem como, por via de esclarecimentos e
de diversa informag¢do recolhida junto dos servicos.

Procedemos & verificagdo da informagdo financeira produzida ao longo do ano, efetuando
as andlises julgadas convenientes nas circunstancias.

No final do exercicio aprecidmos o Relatdrio e Contas apresentado pela Direcdio, bem como
a Certificac@o Legal das Contas, emitida pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
documentos que merecem a hossa concorddncia.

Verificdmos a observéincia da Lei e dos estatutos da Cooperativa.

Parecer

Em resultado do trabalho desenvolvido e tendo em consideracdio o referido nos pardgra-
fos anteriores, somos de Parecer que a Assembleia-geral da Autocoope - Cooperativa de
Tdxis de Lisboa, CRL, aprove:

O Relatdrio e Contas referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 202J,

A proposta de aplicacéio dos resultados contida no Relatdrio da Direcdo;

Lisboqg, 28 de marco de 2022.

O Conselho Fiscal

r

osé Mendes

= igg—*:‘_l-/
David Jorda Ane
Donmai rros
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Parecer do Conselho Geral

Nos termos previstos no ArtO 22 do Regulamento Interno, reuniu os Membros do Conselho
Geral da «Autocoope - Cooperativa de Tdxis de Lisboa, CRL», nas instalacdes do Elo So-
cial, sita na Azinhaga Casquilho no 1,1800-423 Lisboag, no dia 29 de margo de 2022, pelas
15.00 horas, com a seguinte Ordem de Trabalhos:

 Apreciacdo do Relatdrio e Contas do Exercicio de 202J;

» Apreciacdo da Certificacdo Legal de Contas emitida pelo Revisor Oficial de Contas;

» Apreciacdo do Parecer do Conselho Fiscal.

Parecer

A atividade da Autocoope no ano de 2021 foi no essencial determinada pela crise pan-
démica, desde logo nos seus impactos diretos traduzidos nos condicionamentos & ativ-
idade, mas principalmente nas consequéncias resultantes da paralizacdo e lenta recu-
peracdo da atividade social e econdmica da sociedade portuguesa.

Apesar dos impactos negativos muito significativos foi possivel & Autocoope manter as
competéncias e capacidades técnicas no transporte em tdxi, o essencial do seu quadro
de sdécios e colaboradores e a solidez da sua situacdo patrimonial, tendo preservado a
preferéncia de utilizadores e clientes.

Assim, o Conselho Geral, depois de apreciado o Relatdrio e Contas do Exercicio de 2021 e

respetivos Pareceres, decidiu emitir por unanimidade parecer favordvel ao mesmo.
Lisboq, 29 de marco de 2022.

Pela Mesa do Conselho Geral

l/:-{\r) ffwj ﬁ;qun gmaésa

Vitor Manuel Farinha Cardoso

\5751/7’0/’17’/? W@ﬁ/ﬁ/ﬁuwﬂ Lozt liceesr

Antonio Joseé Navalho Rodrigues

6@?@@ %M

Patricia Alexandra Figueiredo Carmona
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Grupo S

UFAZ UM <2/

Fora FLIVAD & [} !
da Caixa '

FAZ UM ! van

v
Eu Sou Responsavel
Comportamentos de combate a pandemia Covid 19

Higienize o seu taxi

todos os meses

(servico disponivel
na oficina 213 804 110)

Mantenha o separador

limpo e intacto

(para troca em caso de Escrove 8 lun frise, a 1ua ideln, o lua prosa
quebra oficina 213 804 110) & ganha 5€ pasa viajar na Cooplisis.

Use sempre mascara
de protecao social

VOUCHERS

| ToDOS 08 DIAS

Desinfete as maos com
frequéncia e disponibilize
alcool gel ao passageiro

Amor a Sua Porta [TAxi\ 218 172 021

Chmara Murkcipal de Liskoa

MUNICIPIO SUPORTA SERVICO '
DE ENTREGAS AD DOMICILIO ) Partimse

TaxiVoucher

A mickiliciace dion Mt ROERe0et & rendime o garatids
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REFORGCO DA COMUNICAGAO DE COMBATE
A PANDEMIA COVID 19

Demos continuidade & comunicacdo das
medidas de higieniza¢gdo com refor¢o de in-
formacdo ao publico através do flyer “Tdxi
Limpo e Seguro: eu Sou Responsdvel”

TAXI OFICIAL DA FEIRA DO LIVRO DE LISBOA
Parceiro oficial da FLL (40 ano consecutivo).
Cross marketing; frota divulga acontecimen-
to, presenca na FLL com call center e promo-
tores. Viatura elétrica by Cooptdxis cedida &
organizagdo. Producdo Design visual cam-
panha e espaco. Oferta voucher 5€. Reali-
zagcdo ebook da campanha “Faz um Livro”.

AMPLIAGAO E DIVERSIFICACAO

DO SERVICO DE ENTREGAS

Continuidade do servico de entregas com
parcerias com as autarquias de Loures, Faro,
Loulé e Tavira. Uma iniciativa inédita entre os
operadores de tdxi ganha pela marca.

TAXI DO AMOR

No dia em que se comemorou o Dia de Sdo
Valentim, em parceria com a C&dmara Muni-
cipal de Portimdo fizemos chegar presentes
a casa dos municipes.

PARTICIPACAO ATIVA NO PLANO NACIONAL
DE VACINAGAO COVID 19

Devemos ter orgulho em ser solu¢cdo no
combate & maior crise sanitdria dos nossos
tempos. O transporte de idosos e de ou-
tros com mobilidade reduzida aos centros
de vacina¢cdo comegou por ser um desa-
fio nosso junto dos municipios, que pegou e
alastrou pelo pais.

@ Relatério e Contas 2021
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Levamos Livros

Entre marco e dezembro de 2021 realizdmos
num total 20.000 viagens com retorno de
185.000 euros.

EXPANSAO NACIONAL DO PARQUE

DE QUIOSQUES DIGITAIS TAXIQUICK

Um dos Unicos canais de acesso atingiu jd
0s niveis pré-crise em pedidos e ultrapas-
SOU 0 nUmero de servicos efetuados. Atual-
mente 27 quiosques ativos (mais 8 em 2021)
dos quais 2 em Loures

TAXI LIVRO

Uma parceria com a Cadmara Municipal de
Loures para entrega de livros requisitados
Nnas bibliotecas municipais.

COMUNICAGAO DIGITAL ENTRE SOCI0S

A drea reservada no site institucional da Au-
tocoope gue vai permitir aos sécios o aces-
SO Q0 Seu processo, a rececdo de noticias
e notificacoes, a partilha interna da vida da
Autocoope. Em breve online.

DIVULGAGCAO NACIONAL/SEGMENTADA
DOS SERVICOS COOPTAXIS

Investimento na comunica¢cdo digital seg-
mentada dos servicos Cooptdxis para atin-
gir a comunidade escolar, restauragdo, ho-
telaria e grandes empresas. Em simulténeo,
foi feita uma campanha de charme para re-
conquista de antigos clientes que deixaram
de vigjar connosco.

MUNDO DIGITAL

Mailling - Universo de 140 mil contactos
Newsletters - 48 versdtes segmentadas
para os diversos targets

Site Cooptdxis - 123.3 Visualizacdes

Venda de 78 Vouchers
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Avenida Visconde Valmor 30-r/c Tel. 217 996 461 R geral@autocoope.pt
1050-240 LISBOA (Avenidas Novas) Fax: 217 996 478 Www.cooptaxis.pt

AUTOCOOPE — COOPERATIVA DE TAXIS DE LISBOA, CRL
~NUMERO UNICO DE MATRICULA E IDENTIFICACAO FISCAL 500 320 462 — CAPITAL SOCIAL 650.590,00 Euros

tificada por Leopoldo ociedade de Reviso




